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El Programa del Diploma es un programa preuniversitario exigente de dos años de duración para jóvenes 
de 16 a 19 años. Su currículo abarca una amplia gama de áreas de estudio y aspira a formar alumnos 
informados y con espíritu indagador, a la vez que solidarios y sensibles a las necesidades de los demás. Se da 
especial importancia a que los jóvenes desarrollen el entendimiento intercultural y una mentalidad abierta, 
así como las actitudes necesarias para respetar y evaluar distintos puntos de vista.

El modelo del Programa del Diploma
El programa se representa mediante seis áreas académicas dispuestas en torno a un núcleo (véase la 
figura 1); esta estructura fomenta el estudio simultáneo de una amplia variedad de áreas académicas. 
Los alumnos estudian dos lenguas modernas (o una lengua moderna y una clásica), una asignatura de 
Humanidades o Ciencias Sociales, una ciencia, una asignatura de Matemáticas y una de Artes. Esta variedad 
hace del Programa del Diploma un programa exigente y muy eficaz como preparación para el ingreso a la 
universidad. Además, en cada una de las áreas académicas, los alumnos tienen flexibilidad para elegir las 
asignaturas en las que estén particularmente interesados y que quizás deseen continuar estudiando en la 
universidad.

Figura 1

Modelo del Programa del Diploma
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El Programa del Diploma

La combinación adecuada
Los alumnos deben elegir una asignatura de cada una de las seis áreas académicas, aunque también pueden 
elegir dos asignaturas de otra área en lugar de una asignatura de Artes. Generalmente tres asignaturas (y no 
más de cuatro) deben cursarse en el Nivel Superior (NS) y las demás en el Nivel Medio (NM). El IB recomienda 
dedicar 240 horas lectivas a las asignaturas del NS y 150 a las del NM. Las asignaturas del NS se estudian con 
mayor amplitud y profundidad que las del NM.

En ambos niveles se desarrollan numerosas habilidades, en especial las de análisis y pensamiento crítico. 
Dichas habilidades se evalúan externamente al final del curso. En muchas asignaturas los alumnos realizan 
también trabajos que califica directamente el profesor en el colegio.

El núcleo del modelo del Programa del Diploma
Todos los alumnos del Programa del Diploma deben completar los tres elementos que conforman el núcleo 
del modelo.

El curso de Teoría del Conocimiento (TdC) se centra fundamentalmente en el pensamiento crítico y la 
indagación acerca del proceso de aprendizaje más que en la adquisición de un conjunto de conocimientos 
específicos. Además, examina la naturaleza del conocimiento y la manera en la que conocemos lo que 
afirmamos saber. Todo ello se consigue animando a los alumnos a analizar las afirmaciones de conocimiento 
y a explorar preguntas sobre la construcción del conocimiento. La tarea de TdC es poner énfasis en los 
vínculos entre las áreas de conocimiento compartido y relacionarlas con el conocimiento personal de 
manera que el alumno sea más consciente de sus perspectivas y cómo estas pueden diferir de las de otras 
personas.

Creatividad, Actividad y Servicio (CAS) es una parte central del Programa del Diploma. El programa de 
CAS hace hincapié en contribuir a que los alumnos desarrollen su propia identidad, de acuerdo con los 
principios éticos expresados en la declaración de principios y el perfil de la comunidad de aprendizaje del 
IB. Creatividad, Actividad y Servicio (CAS) hace participar a los alumnos en una variedad de actividades 
simultáneas al estudio de las disciplinas académicas del Programa del Diploma. Las tres áreas que lo 
componen son la creatividad (artes y otras experiencias que implican pensamiento creativo), la actividad 
(actividades que implican un esfuerzo o desafío físico y que contribuyen a un estilo de vida sano) y el servicio 
(un intercambio voluntario y no remunerado que significa un aprendizaje para el alumno). Posiblemente 
más que ningún otro componente del Programa del Diploma, CAS cumple el principio del IB de contribuir a 
crear un mundo mejor y más pacífico, en el marco del entendimiento mutuo y el respeto intercultural.

La Monografía, incluida la de Estudios del Mundo Contemporáneo, brinda a los alumnos del IB la oportunidad 
de investigar un tema que les interese especialmente, a través de un trabajo de investigación independiente 
de 4.000 palabras. El área de investigación estará relacionada con una de las asignaturas del Programa 
del Diploma, mientras que la monografía interdisciplinaria de Estudios del Mundo Contemporáneo estará 
relacionada con dos asignaturas. La Monografía familiariza a los alumnos con la investigación independiente 
y el tipo de redacción académica que se esperará de ellos en la universidad. El resultado es un trabajo 
escrito estructurado cuya presentación formal se ajusta a pautas predeterminadas, y en el cual las ideas 
y los resultados se comunican de modo razonado y coherente, acorde a la asignatura o a las asignaturas 
elegidas. Su objetivo es fomentar el desarrollo de habilidades de investigación y redacción avanzadas, el 
descubrimiento intelectual y la creatividad. Como experiencia de aprendizaje auténtico, la Monografía 
brinda a los alumnos la oportunidad de realizar una investigación personal acerca de un tema de su elección 
con la orientación de un supervisor.
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El Programa del Diploma

Enfoques de la enseñanza y enfoques del 
aprendizaje
El término “enfoques de la enseñanza y el aprendizaje” en el Programa del Diploma se refiere a las 
estrategias, habilidades y actitudes deliberadas que permean el entorno de enseñanza y aprendizaje. 
Estos enfoques y herramientas, que están intrínsecamente relacionados con los atributos del perfil de la 
comunidad de aprendizaje del IB, potencian el aprendizaje de los alumnos y los ayudan a prepararse para 
la evaluación del programa y mucho más. Los objetivos generales de los enfoques de la enseñanza y el 
aprendizaje en el Programa del Diploma son los siguientes:

•	 Facultar a los docentes no solo para impartir conocimientos, sino también para infundir en los alumnos 
una actitud activa de aprendizaje

•	 Facultar a los docentes para crear estrategias que les permitan ofrecer a los alumnos experiencias 
de aprendizaje significativas en las que tengan que utilizar una indagación estructurada y un mayor 
pensamiento crítico y creativo

•	 Promover los objetivos generales de cada asignatura para que sean algo más que las aspiraciones 
del curso y establecer conexiones entre conocimientos hasta ahora aislados (simultaneidad del 
aprendizaje)

•	 Animar a los alumnos a desarrollar una variedad definida de habilidades que les permitan continuar 
aprendiendo activamente después de dejar el colegio y ayudarlos no solo a acceder a la universidad 
por tener mejores calificaciones sino también a prepararse para continuar con éxito la educación 
superior y la vida posterior

•	 Potenciar aún más la coherencia y pertinencia de la experiencia del Programa del Diploma que reciben 
los alumnos

•	 Permitir a los colegios reconocer el carácter distintivo de la educación del Programa del Diploma del 
IB, con su mezcla de idealismo y sentido práctico

Los cinco enfoques del aprendizaje (desarrollar habilidades de pensamiento, habilidades sociales, 
habilidades de comunicación, habilidades de autocontrol y habilidades de investigación) junto con los seis 
enfoques de la enseñanza (enseñanza basada en la indagación, centrada en conceptos, contextualizada, 
colaborativa, diferenciada y guiada por la evaluación) abarcan los principales valores en los que se basa la 
pedagogía del IB.

La declaración de principios del IB y el perfil de la 
comunidad de aprendizaje del IB
El Programa del Diploma se propone desarrollar en los alumnos los conocimientos, las habilidades y las 
actitudes que necesitarán para alcanzar las metas del IB, tal como aparecen expresadas en su declaración de 
principios y en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. La enseñanza y el aprendizaje en el Programa 
del Diploma representan la puesta en práctica de la filosofía educativa del IB.
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El Programa del Diploma

Probidad académica
En el Programa del Diploma, la probidad académica constituye un conjunto de valores y conductas basadas 
en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. En la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación, la 
probidad académica sirve para promover la integridad personal, generar respeto por la integridad y el 
trabajo de los demás, y garantizar que todos los alumnos tengan igualdad de oportunidades para demostrar 
los conocimientos y las habilidades que han adquirido durante sus estudios.

Todos los trabajos de clase —incluidos los que se presentan para evaluación— deben ser originales y estar 
basados en las ideas propias del alumno a la vez que se cita debidamente la autoría de las ideas y el trabajo 
de otras personas. Las tareas de evaluación que requieren que el profesor oriente a los alumnos o que los 
alumnos trabajen juntos deben llevarse a cabo respetando por completo las directrices detalladas que 
proporciona el IB para las asignaturas correspondientes.

Para obtener más información sobre la probidad académica en el IB y el Programa del Diploma, sírvase 
consultar las siguientes publicaciones del IB: Probidad académica (2011), El Programa del Diploma: de los 
principios a la práctica (2009) y el Reglamento general del Programa del Diploma (2011). En esta guía puede 
encontrar información específica sobre la probidad académica en lo que respecta a los componentes de 
evaluación externa e interna de esta asignatura del Programa del Diploma.

Cita de las ideas o el trabajo de otras personas
Se recuerda a los coordinadores y profesores que los alumnos deben citar todas las fuentes que usen en los 
trabajos que envían para su evaluación. A continuación se ofrece una aclaración de este requisito.

Los alumnos del Programa del Diploma envían trabajos para evaluación en diversos formatos, como 
por ejemplo material audiovisual, texto, gráficos, imágenes o datos publicados en medios impresos o 
electrónicos. Si un alumno utiliza el trabajo o las ideas de otra persona, debe citar la fuente usando un 
formato de referencia estándar de forma coherente. Si no se citan todas las fuentes, el IB investigará esta 
falta de citación como una posible infracción del reglamento que puede conllevar una penalización 
impuesta por el Comité de la evaluación final del IB.

El IB no prescribe el formato de referencia bibliográfica o citación que deben emplear los alumnos, esta 
elección se deja a discreción de los miembros pertinentes del profesorado o personal del colegio. Debido 
a la amplia variedad de asignaturas, las tres lenguas posibles de respuesta y la diversidad de formatos de 
referencia existentes, sería restrictivo y poco práctico insistir en el empleo de un determinado formato. En 
la práctica, ciertos formatos son de uso más común que otros, pero los colegios pueden escoger libremente 
el más apropiado para la asignatura en cuestión y para la lengua en la que se redacte el trabajo del alumno. 
Independientemente del formato de referencia adoptado por el colegio para una asignatura, se espera que 
la información incluya, como mínimo, el nombre del autor, la fecha de publicación, el título de la fuente y los 
números de página en caso necesario.

Se espera que los alumnos empleen un formato estándar y que lo usen de forma coherente para citar todas 
las fuentes utilizadas, incluidas las fuentes de contenido parafraseado o resumido. Al redactar, el alumno 
debe diferenciar claramente sus propias palabras de las de otros utilizando comillas (u otros métodos, 
como el sangrado) seguidas de una cita que indique una entrada en la bibliografía. Si se cita una fuente 
electrónica es necesario indicar la fecha de consulta. No se espera que los alumnos sean expertos en materia 
de referencias, pero sí que demuestren que todas las fuentes han sido citadas. Es necesario recordar a 
los alumnos que todo el material audiovisual, texto, gráficos e imágenes o datos publicados en medios 
impresos o electrónicos que no sea de su autoría debe ser citado. Como se ha mencionado anteriormente, 
es necesario emplear un formato de referencia bibliográfica apropiado.
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El Programa del Diploma

La diversidad en el aprendizaje y requisitos de 
apoyo para el aprendizaje
Los colegios deben garantizar que los alumnos con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuenten con 
un acceso equitativo y las disposiciones razonables correspondientes según los documentos del IB titulados 
Alumnos con necesidades específicas de acceso a la evaluación y La diversidad en el aprendizaje y las necesidades 
educativas especiales en los programas del Bachillerato Internacional.
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1.	 ¿Qué es el diseño?
1.1	 El diseño es un proceso que relaciona la innovación y la creatividad.

1.2	 El diseño ofrece un proceso estructurado basado en unos principios de diseño bien definidos que 
resuelven problemas reales.

1.3	 El diseño conlleva generar ideas, explorando las posibilidades y restricciones con el fin de encontrar 
soluciones.

1.4	 El diseño es un proceso cíclico e iterativo.

1.5	 El diseño se dirige al ser humano y se centra en las necesidades, deseos y limitaciones del usuario final.

1.6	 Todos los usuarios, no solo los más preparados, pueden conseguir un diseño competente. El uso de 
procesos y principios de diseño bien fundamentados aumenta la probabilidad de que un diseño sea 
correcto.

1.7	 Los diseñadores utilizan una amplia variedad de conceptos, principios y estrategias que, en conjunto, 
constituyen la metodología del diseño. Los diseñadores adaptan su enfoque a distintos contextos, 
pero tienen conocimientos comunes sobre el proceso necesarios para generar soluciones válidas y 
adecuadas.

1.8	 Un diseño competente requiere imaginación y creatividad, además de unos conocimientos fácticos, 
procedimentales y conceptuales considerables.

1.9	 Es necesario realizar una investigación en profundidad de la naturaleza de un problema con el objetivo 
de establecer parámetros claros para una especificación de diseño. Esto determina el alcance de una 
solución y es necesario para una correcta toma de decisiones.

1.10	 Los diseñadores deben adoptar un enfoque que les permita pensar creativamente dentro de las 
restricciones de una especificación de diseño. La habilidad para crear soluciones originales y únicas 
para un problema propuesto resulta muy beneficiosa.

1.11	 Los diseñadores deben explorar críticamente los últimos avances en tecnología a fin de determinar si 
se pueden usar para desarrollar la mejor solución a un problema. Los métodos tradicionales pueden 
ser más adecuados y fáciles de usar.

1.12	 El diseño es una tarea colaborativa que requiere que diversos equipos de expertos consigan una 
solución tangible.

1.13	 El modelado es una parte central del diseño que consta de elementos cognitivos, gráficos, físicos, 
estéticos, mecánicos y digitales.

1.14	 El aumento de la capacidad de la informática ha hecho que el modelado sea mucho más potente y 
eficaz. La creación de prototipos digitales permite crear modelos dinámicos de situaciones complejas. 
Las simulaciones que implican cantidades considerables de datos, un gran número de variables y 
cálculos complejos aceleran el proceso de diseño y aumentan las posibles soluciones.

1.15	 Un diseñador debe mantener una visión imparcial de una situación y evaluar objetivamente un 
contexto, resaltando los puntos fuertes y débiles, así como las oportunidades de un producto, servicio 
o sistema.
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Naturaleza del diseño

1.16	 Los diseñadores tienen una responsabilidad con la comunidad y el medioambiente. Sus decisiones a 
menudo tienen un importante impacto en ambos y siempre deben ser conscientes de las dimensiones 
morales y éticas de su trabajo.

1.17	 El diseño es llevado a la práctica por una comunidad de personas de una amplia variedad de 
trayectorias, procedencias y tradiciones, y esto ha influido claramente en cómo ha progresado el 
diseño en diferentes momentos. No obstante, es importante comprender que el diseño es universal y 
tiene conocimientos, metodologías y objetivos comunes.

1.18	 Los diseñadores deben considerar cómo interactuarán los usuarios (correcta o incorrectamente) con 
los productos que diseñan.

1.19	 Los diseñadores deben ser conscientes de que con el avance de la tecnología surgen problemas de 
seguridad con los datos personales que deben tratarse en la mayoría de contextos.

1.20	 El diseño impregna todos los aspectos de la experiencia humana. Los individuos toman decisiones de 
diseño en todas las áreas de su trabajo, hogar y tiempo libre.

2.	 El papel de la ciencia y la tecnología en el diseño
2.1	 Tanto la ciencia como la tecnología tienen una relación fundamental con el diseño. La tecnología 

precede a la ciencia, pero hoy en día la mayoría de los desarrollos tecnológicos están basados en los 
conocimientos científicos.

2.2	 La tecnología tradicional consistía en artefactos útiles, a menudo con una comprensión limitada de la 
ciencia en la que se basaba su producción y utilización. La tecnología moderna, en cambio, conlleva la 
aplicación de descubrimientos científicos para generar artefactos útiles.

2.3	 La aplicación de un descubrimiento científico para resolver un problema permite que los diseñadores 
creen nuevas tecnologías.

2.4	 Los científicos pueden usar estas nuevas tecnologías para realizar nuevos descubrimientos científicos.

2.5	 Los diseñadores usan tecnologías nuevas y existentes para crear nuevos productos, servicios y 
sistemas.

2.6	 El ritmo acelerado de los descubrimientos científicos ha influido en la velocidad a la que los 
diseñadores pueden desarrollar nuevas tecnologías. Las nuevas tecnologías permiten desarrollar 
nuevos productos que resuelven problemas duraderos, mejoran soluciones existentes y cubren 
necesidades en los mercados.

2.7	 A menudo, resolviendo un problema y diseñando nuevas tecnologías, surgen consecuencias 
imprevistas que generan nuevos problemas.

2.8	 La tecnología se diseña como respuesta a los cambios en las necesidades del ser humano. Muchas 
sociedades se han beneficiado del diseño de las tecnologías para ofrecer recursos, como la electricidad 
y el suministro de agua potable, ropa, alimento o transporte.

2.9	 Las tecnologías que mantienen la revolución digital son solo un aspecto de la tecnología. El diseño 
sigue estando relacionado con el desarrollo de la tecnología para satisfacer las necesidades básicas 
del ser humano y facilitarle la vida.

2.10	 El concepto de sustentabilidad es, cada vez más, una prioridad para los diseñadores. El desarrollo de 
tecnologías sustentables es una respuesta a las presiones ambientales y sociales relacionadas con el 
cambio climático y la disminución de energía y recursos.
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Naturaleza del diseño

3.	 Características de un buen diseñador
Las características siguientes trazan el perfil de un diseñador, ya sea profesional o en ciernes. Reflejan las 
destrezas, el conjunto de habilidades y la mentalidad de todos los diseñadores.

Los diseñadores pueden:

3.1	 Resolver problemas en cualquier contexto o situación, en varias disciplinas de diseño

3.2	 Generar productos, servicios, sistemas y tecnologías innovadores, aprendiendo a pesar de los fallos, 
probando exhaustivamente, evaluando y volviendo a desarrollar de forma continua, con perseverancia 
y determinación

3.3	 Buscar, establecer y verificar conceptos amplios y principios generales que forman la base de la 
metodología del diseño

3.4	 Realizar una investigación exhaustiva, sintetizar pruebas y aplicar los descubrimientos al desarrollo de 
productos, servicios, sistemas y tecnologías innovadores

3.5	 Observar cuidadosamente interacciones y situaciones humanas, identificar y controlar tendencias a 
corto y largo plazo y realizar preguntas pertinentes para explorar oportunidades de diseño

3.6	 Evaluar los riesgos asociados al diseño y al uso de la tecnología así como cualquier cuestión moral, 
social, ética o ambiental relacionada

3.7	 Pensar creativamente y desarrollar ideas más allá de los límites de los conceptos, principios y formas 
de pensar existentes

3.8	 Empatizar con los individuos o grupos para determinar e identificar necesidades u oportunidades de 
diseño

3.9	 Colaborar, inspirar y entusiasmar empleando una comunicación eficaz y una variedad de medios y 
modos adecuados

3.10	 Apreciar la influencia de los demás en el campo de diseño, incluyendo líderes, organizaciones y 
movimientos históricos y actuales
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El diseño y el desarrollo resultante de las nuevas tecnologías han generado profundos cambios en la 
sociedad al transformar cómo accedemos a la información, cómo la procesamos, cómo adaptamos nuestro 
entorno, cómo nos comunicamos con los demás, cómo resolvemos problemas y cómo trabajamos y vivimos.

La tecnología surgió antes que la ciencia, y el uso de materiales para producir objetos útiles y decorativos 
es muy anterior a la comprensión de por qué los materiales tenían distintas propiedades que les permitían 
ser utilizados para diferentes propósitos. En el mundo actual ocurre lo contrario y los diseñadores deben 
conocer las posibilidades que ofrece la ciencia para descubrir todo el potencial de lo que pueden diseñar en 
lo referente a nuevos productos, sistemas y tecnologías.

El diseño es el nexo entre la innovación y la creatividad. Toma ideas y explora las posibilidades y restricciones 
asociadas con productos o sistemas, lo que permite redefinir y gestionar la generación de nuevas ideas 
mediante la creación de prototipos, la experimentación y la adaptación. Está centrado en el ser humano, así 
como en las necesidades, deseos y limitaciones del usuario final.

El diseño competente está al alcance de todos. A través de la práctica y aplicación de metodologías 
y principios bien fundamentados de diseño, aumenta la probabilidad de que un diseño sea exitoso. El 
conjunto de estos principios conforman lo que se denomina ciclo de diseño.

El diseño requiere que una persona sea imaginativa y creativa. Además, debe tener una base sólida de 
conocimientos sobre aquellos factores importantes que facilitan o limitan el proceso. La toma de decisiones 
debe estar sustentada por una investigación adecuada e idónea. Para desarrollar soluciones innovadoras, 
los diseñadores deben pensar de manera no convencional. En cambio, deben pensar más tradicionalmente 
cuando han de ajustarse a los requisitos definidos por los clientes o la investigación.

Tanto las ideas como los procesos del diseño solo pueden darse en un contexto humano. El diseño conlleva 
equipos multidisciplinarios y partes interesadas con orígenes y costumbres diferentes. Sin embargo, es 
importante comprender que diseñar implica participar en una comunidad de indagación con determinadas 
creencias, metodologías, conocimientos y procesos en común. El diseño es multidisciplinario y se ve 
influenciado por muchas áreas, incluidas las ciencias naturales, las ciencias sociales, las matemáticas y las 
artes.

Tecnología del Diseño del Programa del Diploma tiene como objetivo formar personas con mentalidad 
internacional que, al comprender mejor el diseño y la tecnología, puedan contribuir al cuidado colectivo del 
planeta y crear un mundo mejor.

Se centra en el análisis, el desarrollo de diseño, la síntesis y la evaluación. La tensión creativa entre la teoría 
y la práctica es lo que caracteriza a la Tecnología del Diseño dentro del grupo de ciencias del Programa del 
Diploma.

La indagación y la resolución de problemas son aspectos centrales de la asignatura. Tecnología del Diseño 
del Programa del Diploma requiere utilizar como herramienta el ciclo de diseño, que aporta la metodología 
necesaria para estructurar la indagación y el análisis de problemas, el desarrollo de soluciones factibles y 
las pruebas y evaluación de la solución. En Tecnología del Diseño del Programa del Diploma, una solución 
se puede definir como un modelo, prototipo, producto o sistema que los alumnos desarrollan de forma 
independiente.
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Naturaleza de la Tecnología del Diseño

La asignatura aporta un alto nivel de conocimiento en diseño, ya que permite que los alumnos desarrollen 
un pensamiento crítico y habilidades de diseño que pueden aplicar en un contexto práctico. Aunque el 
diseño puede adoptar distintas formas, requiere la aplicación selectiva de conocimientos dentro de un 
marco ético.

Un programa de diseño bien planificado permite que los alumnos desarrollen no solo habilidades prácticas, 
sino también estrategias de pensamiento crítico y creativo.

Ciclo de diseño
Cada diseñador aborda un problema de forma distinta. En función de la especialización del diseñador, 
este puede optar por su propia metodología, pero hay algunas actividades genéricas comunes a todos los 
diseñadores. El modelo del ciclo de diseño es un concepto fundamental en el que se basa el proceso de 
diseño y es la base para que los alumnos comprendan las actividades de diseño.

Figura 2
El ciclo de diseño del Nivel Superior del Programa del Diploma

El diagrama del ciclo de diseño (figura 2) representa la metodología de Tecnología del Diseño del Programa 
del Diploma que siguen los diseñadores para desarrollar productos. El proceso se divide en las cuatro fases 
siguientes:

•	 Análisis de una oportunidad de diseño

•	 Diseño conceptual
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Desarrollo detallado de un producto comercial

Toma de decisiones para la producción comercial
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•	 Desarrollo de un diseño detallado

•	 Prueba y evaluación

Este proceso gradual permite al diseñador ir desde la identificación de una oportunidad de diseño hasta la 
puesta a prueba y evaluación de una solución. Este proceso conduce a la invención.

En el Nivel Superior (NS) se añaden estas dos fases adicionales:

•	 Desarrollo detallado de un producto comercial

•	 Toma de decisiones para la producción comercial

El alumno debe planificar cómo convertir su invención en una innovación, es decir, difundirla como producto 
en el mercado. Las dos nuevas fases están diseñadas con el fin de ampliar las habilidades y la capacidad del 
alumno para crear innovaciones.

Tecnología del Diseño y la dimensión internacional
La tecnología es una actividad internacional. El intercambio de información e ideas en todo el mundo ha 
sido a la vez causa y efecto del desarrollo de la tecnología. Este intercambio no es un fenómeno nuevo, 
pero se ha acelerado en los últimos tiempos con el desarrollo de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. En realidad, la idea de que la tecnología es una invención moderna es un mito: los seres 
humanos empezaron a desarrollar tecnologías la primera vez que fabricaron herramientas con piedras, 
hicieron fuego para procesar la comida y usaron materiales para mantenerse abrigados. Se alienta a los 
profesores a que destaquen esta contribución al impartir diversos temas, quizás mediante un análisis de 
los principios de las tecnologías antiguas y el uso de sitios web que muestren la evolución cronológica de 
los avances tecnológicos. El método de la tecnología del diseño en su sentido más amplio, con su énfasis 
puesto en la creatividad, la innovación, la mentalidad abierta y la libertad de pensamiento, transciende la 
política, la religión y la nacionalidad. Cuando corresponde en algunos temas, las secciones detalladas del 
programa de estudios de las guías del Grupo 4 contienen vínculos que ilustran los aspectos internacionales 
de la tecnología.

A nivel organizacional, actualmente existen numerosos organismos internacionales que analizan y 
fomentan la tecnología. Organismos internacionales como la Organización Internacional del Trabajo, la 
Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, la Convención Marco de las Naciones 
Unidas para el Cambio Climático y la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo 
controlan, planifican y ofrecen información sobre cuestiones tecnológicas globales. El creciente número 
de organismos internacionales de este tipo dan fe de la naturaleza global de la tecnología, tanto en lo 
concerniente a la internacionalización del diseño y el desarrollo de la tecnología como a los efectos globales 
de esta, por ejemplo, el cambio climático. Se alienta a los alumnos a que accedan a los amplios sitios web 
de estos organismos internacionales para que aprecien mejor la dimensión internacional de la tecnología.

Algunos temas de esta guía están escritos específicamente para llegar a identificar esta dimensión global. 
En el ámbito práctico, el proyecto del Grupo 4 se asemeja a la metodología de diseño real al fomentar la 
colaboración entre colegios de regiones diferentes.

La tecnología tiene una capacidad sin parangón para transformar las sociedades. Puede proporcionar 
grandes ventajas a la humanidad o contribuir a las desigualdades y producir daños a las personas y al 
medioambiente. En consonancia con la declaración de principios del IB, los alumnos deben ser conscientes 
de la responsabilidad moral de los diseñadores para garantizar que las tecnologías adecuadas estén 
disponibles de forma equitativa para todas las comunidades y que estas dispongan de la capacidad 
tecnológica para el desarrollo de sociedades sustentables.
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Se debe pedir a los alumnos que dirijan su atención a las secciones del programa de estudios que tengan 
vínculos con la mentalidad internacional. En los subtemas del contenido del programa de estudios se dan 
ejemplos de cuestiones relacionadas con la mentalidad internacional.

Diferencias entre el NM y el NS
Los alumnos que estudian Tecnología del Diseño en el Nivel Medio (NM) y el Nivel Superior (NS) cursan 
un programa de estudios con temas troncales comunes y siguen cuatro criterios comunes usados para 
la evaluación interna. Se les ofrece un programa de estudios que fomenta el desarrollo de determinados 
atributos, habilidades y actitudes, según se describe en la sección “Objetivos de evaluación” de la presente 
guía.

Aunque las habilidades y actividades de Tecnología del Diseño son las mismas para los alumnos del NM y 
del NS, los alumnos del NS deben estudiar temas adicionales y cumplir otros dos criterios para la evaluación 
interna. El NM y el NS se diferencian en amplitud y en profundidad.

Conocimientos previos
La experiencia previa muestra que los alumnos sin estudios ni conocimientos previos sobre la asignatura 
serán capaces de cursar Tecnología del Diseño en el NM. En este sentido, lo importante será su actitud ante 
el estudio, caracterizada por determinados atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje, mediante los 
cuales se espera que los alumnos se esfuercen por ser indagadores, pensadores y buenos comunicadores.

Por otra parte, para la mayoría de los alumnos que consideren cursar Tecnología del Diseño en el NS, sería 
beneficioso que contaran con alguna experiencia previa en diseño. No se especifican temas concretos, 
aunque quienes hayan cursado el Programa de los Años Intermedios (PAI), deberían de estar bien 
preparados. Realizar previamente estudios afines de ámbito nacional o alguna asignatura propia del colegio 
sobre tecnología de diseño también sería adecuado para el estudio de Tecnología del Diseño en el NS.

Vínculos con el Programa de los Años Intermedios
Tecnología del Diseño del Programa del Diploma se basa en las experiencias de indagación que los alumnos 
adquirieron durante el Programa de la Escuela Primaria (PEP) y el PAI. Las experiencias de enseñanza y 
aprendizaje del PEP animan a los alumnos a ser curiosos, hacer preguntas, explorar e interactuar con el 
entorno de forma física, social e intelectual para construir significado y perfeccionar su comprensión. 
Aunque no existe ningún componente de diseño en el PEP, la indagación estructurada que se utiliza en 
el programa se puede considerar precursora del enfoque de Diseño del PAI, basado en la indagación y la 
resolución de problemas.

El enfoque basado en la indagación de los cursos de Diseño del PAI prepara rigurosamente a los alumnos 
para Tecnología del Diseño del Programa del Diploma. Los objetivos específicos de Diseño y los criterios de 
evaluación del PAI ofrecen una transición clara y gradual del PAI al Programa del Diploma. La metodología 
estipulada en el ciclo de diseño del PAI se desarrolla posteriormente de forma coherente en Tecnología 
del Diseño del Programa del Diploma, con la resolución de problemas mediante la invención como núcleo 
del NM y se amplía posteriormente a la innovación en el NS. De este modo, los alumnos del PAI que cursen 
Tecnología del Diseño del Programa del Diploma habrán obtenido una experiencia muy valiosa usando el 
ciclo de diseño del PAI, y habrán desarrollado un pensamiento crítico y habilidades de diseño útiles para 
resolver problemas más complejos.
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Tecnología del Diseño y Teoría del Conocimiento
El curso de Teoría del Conocimiento (primera evaluación en 2015) hace reflexionar a los alumnos sobre la 
naturaleza del conocimiento y sobre cómo sabemos lo que afirmamos saber. El curso identifica ocho formas 
de conocimiento: razón, emoción, lenguaje, percepción sensorial, intuición, imaginación, fe y memoria. 
Los alumnos exploran estos medios de producir conocimiento dentro del contexto de varias áreas de 
conocimiento: las ciencias naturales, las ciencias sociales, las artes, la ética, la historia, las matemáticas, los 
sistemas religiosos de conocimiento y los sistemas indígenas de conocimiento. El curso también requiere 
que los alumnos establezcan comparaciones entre las diferentes áreas del conocimiento y reflexionen sobre 
cómo se llega al conocimiento en las distintas disciplinas, qué tienen estas en común y qué las diferencia.

Las lecciones de TdC pueden ayudar a los alumnos en su estudio de la tecnología del diseño, así como el 
estudio de la tecnología de diseño puede ayudar a los alumnos en su curso de TdC. TdC proporciona a los 
alumnos un espacio para participar en discusiones amplias y estimulantes, por ejemplo, sobre la medida 
en que la tecnología facilita y limita el conocimiento. Además, permite a los alumnos reflexionar sobre las 
metodologías de la tecnología del diseño y compararlas con las de otras áreas de conocimiento.

De esta manera se dan amplias oportunidades para que los alumnos establezcan vínculos entre sus cursos 
de Tecnología del Diseño y TdC. Una forma en que los profesores de Tecnología del Diseño pueden ayudar 
a los alumnos a establecer dichos vínculos con TdC es llamar la atención de estos hacia preguntas de 
conocimiento que surjan del contenido de la asignatura. Las preguntas de conocimiento son preguntas 
abiertas y a continuación se dan algunos ejemplos:

•	 ¿Cómo avanza el conocimiento en la tecnología del diseño? ¿Difiere de su avance en otras áreas del 
conocimiento?

•	 ¿Hay más probabilidad de que sean verdaderas las explicaciones intuitivas que aquellas que se basan 
en otros medios?

•	 ¿Qué papel desempeña la imaginación en la tecnología de diseño?

•	 ¿Los métodos usados en la tecnología del diseño son más cercanos a los métodos usados en las artes o 
a los que se usan en las ciencias naturales?

•	 ¿Cuál es la relación entre los hechos o datos y las teorías, y cómo difiere en las distintas áreas de 
conocimiento?

•	 ¿Qué impacto tiene la cultura en la producción y distribución de conocimiento en varias áreas del 
conocimiento?

•	 ¿En qué medida la metodología de una investigación limita o determina los posibles resultados?

En los subtemas del contenido del programa de estudios de esta guía se dan ejemplos de preguntas 
pertinentes de conocimiento y sugerencias para discusiones de TdC. Además, los profesores pueden 
encontrar sugerencias de preguntas de conocimiento interesantes en las secciones “Áreas de conocimiento” 
y “El marco de conocimiento” de la Guía de Teoría del Conocimiento. Se debe animar a los alumnos a plantear 
y discutir tales preguntas tanto en las clases de Tecnología del Diseño como en las de TdC.
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Objetivos generales de Tecnología del Diseño
Mediante el estudio de Tecnología del Diseño, los alumnos deberán tomar conciencia de la forma en que 
los diseñadores trabajan y se comunican entre ellos. Si bien la metodología del diseño puede adoptar muy 
diversas formas, es el enfoque práctico mediante trabajos de diseño lo que caracteriza a esta asignatura.

Los objetivos generales de todas las asignaturas formulan a grandes rasgos lo que se espera que el profesor 
enseñe o lleve a cabo durante el curso y lo que el alumno podrá experimentar o aprender en las clases.

Mediante el tema dominante de la naturaleza del diseño, los objetivos generales permiten a los alumnos 
desarrollar:

1.	 Un sentimiento de curiosidad que les permita adquirir las habilidades necesarias para aprender y 
actuar de manera independiente durante toda su vida a través de la indagación sobre el mundo 
tecnológico que los rodea

2.	 La capacidad de explorar conceptos, ideas y cuestiones de importancia personal, local y global para 
adquirir unos conocimientos y una compresión profundos del diseño y la tecnología

3.	 La iniciativa para aplicar de manera crítica y creativa las habilidades de pensamiento que les permitirán 
identificar y resolver problemas sociales y tecnológicos complejos mediante la toma de decisiones 
éticas razonadas

4.	 La capacidad de comprender y expresar ideas con seguridad y creatividad mediante el uso de técnicas 
de comunicación variadas al colaborar con los demás

5.	 La tendencia a obrar con integridad y honradez, así como a responsabilizarse de sus propios actos al 
diseñar soluciones tecnológicas para determinados problemas

6.	 Una comprensión y apreciación de las distintas culturas en lo que respecta al desarrollo tecnológico 
global que les permita descubrir y evaluar una variedad de perspectivas

7.	 Voluntad para afrontar situaciones desconocidas de manera guiada y explorar nuevas funciones, ideas 
y estrategias para que puedan elaborar y defender sus propuestas con confianza

8.	 Una comprensión de la contribución del diseño y la tecnología al fomento del equilibrio intelectual, 
físico y emocional y al bienestar social y personal

9.	 Empatía, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demás para ejercer una 
influencia positiva en su vida y en el entorno

10.	 Habilidades que les permitan reflexionar sobre el impacto del diseño y la tecnología en la sociedad 
y en el medioambiente para fomentar su propio aprendizaje y encontrar soluciones a problemas 
tecnológicos
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Los objetivos de evaluación de Tecnología del Diseño reflejan aquellos aspectos de los objetivos generales 
que se evaluarán de manera formal interna o externamente. Cuando sea posible, la evaluación se basará 
en contextos ambientales y tecnológicos e identificará los efectos sociales, morales y económicos de la 
tecnología.

El propósito del curso de Tecnología del Diseño es que los alumnos sean capaces de cumplir los siguientes 
objetivos de evaluación:

1.	 Demostrar conocimiento y comprensión de:

	 a.	 Hechos, conceptos, principios y terminología

	 b.	 Metodología y tecnología del diseño

	 c.	 Métodos para comunicar y presentar la información tecnológica

2.	 Aplicar y usar:

	 a.	 Hechos, conceptos, principios y terminología

	 b.	 Metodología y tecnología del diseño

	 c.	 Métodos para comunicar y presentar la información tecnológica

3.	 Elaborar, analizar y evaluar:

	 a.	 Instrucciones, problemas, especificaciones y planes de diseño

	 b.	 Métodos, técnicas y productos

	 c.	 Datos, información y explicaciones tecnológicas

4.	 Demostrar las aptitudes personales, de investigación, experimentación y modelado necesarias para 
diseñar de manera innovadora, perspicaz, ética y eficaz
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Componente del programa de estudios
Horas lectivas

NM NS

Temas troncales
1.	 Factores humanos y ergonomía

2.	 Gestión de recursos y producción sustentable

3.	 Modelado

4.	 De la materia prima a la producción final

5.	 Innovación y diseño

6.	 Diseño clásico

90
12
22
12
23
13
8

Temas adicionales del Nivel Superior (TANS)
7.	 Diseño centrado en el usuario

8.	 Sustentabilidad

9.	 Innovación y mercados

10.	 Producción comercial

54
12

14

13

15

Trabajos prácticos
Proyecto de diseño

Proyecto del Grupo 4

Actividades dirigidas por el profesor

60
40

10

10

96
60

10

26

Total de horas lectivas 150 240

Se recomienda impartir 240 horas lectivas para completar los cursos de NS y 150 horas lectivas para 
completar los cursos de NM, tal como se indica en el documento Reglamento general del Programa del 
Diploma, publicado en 2014 (página 6, artículo 8.2).
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Formato del programa de estudios
El formato de la sección de los programas de estudio de las guías del Grupo 4 destaca y hace hincapié en los 
aspectos de enseñanza y aprendizaje.

Temas
Los temas se numeran para facilitar su consulta (por ejemplo, “Tema 2: Gestión de recursos y producción 
sustentable”).

Subtemas
Los subtemas están numerados de la siguiente manera: “2.1 Recursos y reservas”. El material de ayuda al 
profesor contiene más información y orientación acerca de la cantidad de horas lectivas.

Cada subtema comienza con una “idea fundamental”. La idea fundamental es una interpretación perdurable 
que se considera parte de la comprensión general del diseño.

Debajo de la idea fundamental se presenta el subtema en tres columnas.

La primera columna es la “Naturaleza del diseño”. Esta columna ofrece ejemplos específicos en contexto, 
en los que se ilustran algunos aspectos de la naturaleza del diseño. Dichos ejemplos están directamente 
vinculados con referencias específicas de la sección “Naturaleza de la tecnología” de la guía para ayudar a 
los profesores a comprender el tema general que se vaya a abordar.

La segunda columna enumera conceptos y principios, que conforman las ideas generales principales que se 
han de impartir, y en “Orientación” se informa acerca de los límites y la profundidad de tratamiento que se 
requiere.

En la tercera columna se dan a los profesores sugerencias sobre aspectos relacionados con la mentalidad 
internacional. En “Teoría del Conocimiento” se proporcionan ejemplos de preguntas de conocimiento de 
TdC (véase la Guía de Teoría del Conocimiento publicada en 2013) que se pueden utilizar para guiar a los 
alumnos en la preparación del ensayo de TdC. En el apartado “Utilización” se puede vincular el subtema con 
otras partes del programa de estudios de la asignatura y con otras guías de asignaturas del Programa del 
Diploma. Finalmente, el apartado “Objetivos generales” indica cómo se abordan en el subtema los objetivos 
generales de Tecnología del Diseño.
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Enfoques de la enseñanza de Tecnología del Diseño

Formato de la guía
Tema 1: <Título>

Idea fundamental: Aquí se indica la idea fundamental de cada subtema.

1.1 Subtema

Naturaleza del diseño:

Esta sección relaciona 
el subtema con el tema 
preponderante de naturaleza 
del diseño.

Conceptos y principios:

•	 Esta sección proporciona 
información específica 
acerca de los requisitos 
de contenido para cada 
subtema. 

Orientación:

•	 Esta sección proveerá las 
limitaciones acerca de los 
requisitos de los conceptos 
y los principios. 

Mentalidad internacional:

•	 Ideas que los profesores 
pueden integrar 
fácilmente en sus clases. 

Teoría del Conocimiento:

•	 Ejemplos de preguntas de 
conocimiento de TdC. 

Utilización: incluye vínculos 
con el resto del programa de 
estudios y con otras asignaturas 
del programa.

•	 Vínculos con otros temas 
de la Guía de Tecnología del 
Diseño y con otros cursos 
del Programa del Diploma. 

Objetivos generales:

•	 Vínculos con los objetivos 
generales de Tecnología 
del Diseño

Habilidades prácticas para Tecnología del Diseño
“Lo que oigo, olvido. Lo que veo, recuerdo. Lo que hago, aprendo.”

Confucio

La experiencia de los alumnos en el aula, el taller, el laboratorio o mediante el trabajo de campo constituye 
una parte fundamental de su aprendizaje para cualquier curso del Grupo 4. Las actividades prácticas 
permiten a los alumnos interactuar directamente con los materiales naturales y las fuentes de datos 
primarias y secundarias. Estas experiencias les brindan la oportunidad de diseñar sus investigaciones, 
recoger datos, adquirir técnicas de manipulación, analizar resultados, colaborar con colegas, y evaluar y 
comunicar sus hallazgos. Las actividades prácticas se pueden usar para presentar un tema, investigar un 
fenómeno o permitir a los alumnos considerar y examinar cuestiones y curiosidades.

La experimentación práctica les proporciona la oportunidad de recrear algunos de los procesos que siguen 
los diseñadores.

Es importante que los alumnos participen en un programa práctico basado en la indagación que permita 
desarrollar el pensamiento propio del diseño. No es suficiente que los alumnos se limiten a seguir 
instrucciones y a reproducir un determinado procedimiento, sino que se les debe dar la oportunidad de 
realizar una indagación genuina. Desarrollar habilidades de indagación dará a los alumnos la capacidad de 
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elaborar explicaciones basadas en pruebas fiables y en un razonamiento lógico. Una vez desarrolladas, estas 
habilidades de pensamiento de orden superior permitirán a los alumnos adoptar una actitud de aprendizaje 
durante toda su vida, y poder comprender y ser entendidos en cuestiones relativas al diseño.

El plan de trabajos prácticos del colegio debe permitir a los alumnos experimentar toda la amplitud y 
profundidad del curso. Dicho plan de trabajos prácticos también debe preparar a los alumnos para realizar el 
proyecto de diseño que se requiere para la evaluación interna. El desarrollo de las técnicas de manipulación 
de los alumnos debe incluir que estos sean capaces de seguir instrucciones con exactitud y utilizar de forma 
segura, competente y metódica diversas técnicas y equipos, que se pueden aplicar posteriormente a una 
gran variedad de contextos de diseño.

Requisitos matemáticos
Todos los alumnos de Tecnología del Diseño del Programa del Diploma deberán ser capaces de:

•	 Realizar las operaciones aritméticas básicas: suma, resta, multiplicación y división

•	 Realizar cálculos con medias, decimales, fracciones, porcentajes, proporciones, aproximaciones y 
recíprocas

•	 Utilizar la notación científica (por ejemplo, 3,6 x 106)

•	 Utilizar la proporción directa e inversa

•	 Resolver ecuaciones algebraicas sencillas

•	 Dibujar e interpretar gráficos (con escalas y ejes adecuados) con dos variables que muestren relaciones 
lineales o no lineales

•	 Interpretar gráficos y lo que representan las pendientes, los cambios de pendiente, las intersecciones 
y las áreas

•	 Interpretar datos presentados en diversos formatos (por ejemplo, gráficos de barras, histogramas y 
gráficos de sectores)

Uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones
Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) incluyen el uso de computadoras y sus 
aplicaciones y herramientas de comunicación en las actividades de enseñanza y aprendizaje. Por tanto, 
el uso de las TIC trasciende Tecnología del Diseño del Programa del Diploma y abarca la enseñanza y el 
aprendizaje de todas las asignaturas del currículo. El uso eficaz de las TIC se incluye en los enfoques del 
aprendizaje y, por tanto, los colegios deben asegurarse de que se usa un enfoque integrado para que los 
alumnos desarrollen habilidades tecnológicas y de gestión de la información, y se conviertan en usuarios 
competentes de las TIC (por ejemplo, la informática y los mecanismos de control numérico por computadora.

Según los recursos con los que cuente el colegio, las TIC deben utilizarse cuando resulte apropiado:

•	 Como medio para ampliar los conocimientos que tienen los alumnos sobre el mundo en que viven

•	 Como vía para desarrollar conceptos y habilidades

•	 Como una poderosa herramienta de comunicación
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Planificación del curso
El programa de estudios que figura en la guía de la asignatura no pretende prescribir el orden de lo que se 
enseñará. Su objetivo es detallar qué debe cubrirse antes del final del curso. Los colegios deben desarrollar 
un plan de trabajo que sea adecuado para sus alumnos. Por ejemplo, el plan de trabajo puede realizarse 
de tal modo que coincida con los recursos disponibles, tenga en cuenta la experiencia y los conocimientos 
previos de los alumnos, o se corresponda con otros requisitos locales.

Los profesores de NS tienen la posibilidad de enseñar los temas troncales y los temas adicionales del NS 
(TANS) al mismo tiempo, o bien impartirlos en espiral, para lo cual impartirían los temas troncales en el 
primer año del curso y los repasarían en el segundo año cuando impartiesen los TANS.

Sea como sea la planificación del curso, se debe proporcionar una cantidad adecuada de tiempo a fin de 
repasar para el examen. También se debe conceder tiempo para que los alumnos reflexionen sobre su 
experiencia y su crecimiento como miembros de la comunidad de aprendizaje.

Perfil de la comunidad de aprendizaje del IB
El curso de Tecnología del Diseño está vinculado estrechamente con el perfil de la comunidad de aprendizaje 
del IB. Durante el curso, los alumnos abordarán los atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje del 
IB. Por ejemplo, los requisitos de la evaluación interna proporcionarán a los alumnos oportunidades para 
desarrollar todos estos atributos. A continuación se ofrecen varias referencias para cada uno de ellos.

Atributo del perfil 
de la comunidad 
de aprendizaje

Indagadores Objetivos generales 1, 2 y 8

Trabajos prácticos y evaluación interna

Informados e 
instruidos

Objetivos generales 1, 2, 4 y 10

Trabajos prácticos y evaluación interna

Pensadores Objetivos generales 2, 3, 4, 7 y 10

Trabajos prácticos y evaluación interna

Buenos 
comunicadores

Objetivos generales 2, 4 y 7; evaluación externa 

Trabajos prácticos y evaluación interna; proyecto del Grupo 4

Íntegros Objetivos generales 5, 6 y 9

Trabajos prácticos y evaluación interna: conducta ética (póster Conducta ética 
en el Programa del Diploma, Política del IB sobre la experimentación con animales), 
probidad académica

De mentalidad 
abierta

Objetivos generales 2, 3, 6, 7, 8 y 9

Trabajos prácticos y evaluación interna; proyecto del Grupo 4
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Solidarios Objetivos generales 6, 8 y 9

Trabajos prácticos y evaluación interna; proyecto del Grupo 4; conducta 
ética (póster Conducta ética en el Programa del Diploma, Política del IB sobre la 
experimentación con animales)

Audaces Objetivos generales 1, 3 y 7

Trabajos prácticos y evaluación interna; proyecto del Grupo 4

Equilibrados Objetivos generales 5, 6, 8, 9 y 10

Trabajos prácticos y evaluación interna

Reflexivos Objetivos generales 1, 5, 6, 8, 9 y 10

Trabajos prácticos y evaluación interna; proyecto del Grupo 4 
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Componente del programa de estudios

Horas lectivas 
recomendadas

NM NS

Temas troncales 90

1 Factores 
humanos y 
ergonomía

•	 Antropometría

•	 Factores psicológicos

•	 Factores fisiológicos

12

2 Gestión de 
recursos y 
producción 
sustentable

•	 Recursos y reservas

•	 Estrategias de reducción de residuos

•	 Utilización, almacenamiento y distribución de la 
energía

•	 Tecnología limpia

•	 Diseño verde

•	 Diseño ecológico

22

3 Modelado •	 Modelado conceptual

•	 Modelado gráfico

•	 Modelado físico

•	 Diseño asistido por computadora

•	 Creación rápida de prototipos

12

4 De la materia 
prima a la 
producción final

•	 Propiedades de los materiales

•	 Metales y aleaciones metálicas

•	 Madera

•	 Vidrio

•	 Plástico

•	 Textiles

•	 Materiales compuestos

•	 Escalas de producción

•	 Procesos de fabricación

•	 Sistemas de producción

•	 Robots en producción automatizada

23
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Contenido del programa de estudios

Componente del programa de estudios

Horas lectivas 
recomendadas

NM NS

5 Innovación y 
diseño

•	 Invención

•	 Innovación

•	 Estrategias para la innovación

•	 Partes interesadas en la invención y la innovación

•	 Ciclo de vida del producto

•	 Características de la innovación y los consumidores 
según Rogers

•	 Innovación, diseño y especificaciones de 
marketing

13

6 Diseño clásico •	 Características del diseño clásico

•	 Diseño clásico, función y forma
8

Temas adicionales del Nivel Superior (TANS) 54

7 Diseño centrado 
en el usuario

•	 Diseño centrado en el usuario

•	 Usabilidad

•	 Estrategias para la investigación sobre usuarios

•	 Estrategias para el diseño centrado en el usuario

•	 Más allá de la usabilidad: diseño para el placer y las 
emociones

12

8 Sustentabilidad •	 Desarrollo sustentable

•	 Consumo sustentable

•	 Diseño sustentable

•	 Innovación sustentable

14

9 Innovación y 
mercados

•	 Estrategias corporativas

•	 Sectores y segmentos de mercado

•	 Mezcla de marketing

•	 Estudios de mercado

•	 Marcas comerciales

13

10 Producción 
comercial

•	 Estrategias “Justo a tiempo” y “Por si acaso”

•	 Producción ajustada

•	 Fabricación integrada por computadora

•	 Gestión de la calidad

•	 Viabilidad económica

15
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Tema 1: Factores humanos y ergonomía
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o:

•	
¿L

os
 m

ét
od

os
 d

e 
re

co
pi

la
ci

ón
 d

e 
da

to
s 

us
ad

os
 e

n 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o 

tie
ne

n 
m

ás
 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 e

n 
co

m
ún

 c
on

 la
s 

di
sc

ip
lin

as
 d

e 
ci

en
ci

as
 h

um
an

as
 o

 c
on

 la
s 

ci
en

ci
as

 n
at

ur
al

es
?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
a 

7 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 6

: L
os

 c
on

ju
nt

os
 d

e 
da

to
s 

an
tr

op
om

ét
ric

os
 p

ue
de

n 
va

ria
r 

co
ns

id
er

ab
le

m
en

te
 d

e 
un

a 
po

bl
ac

ió
n 

a 
ot

ra
. 

Co
nc

re
ta

m
en

te
, e

n 
la

 in
du

st
ria

 d
e 

la
 m

od
a,

 la
 

va
rie

da
d 

en
 e

st
os

 c
on

ju
nt

os
 d

e 
da

to
s 

in
flu

ye
 e

n 
el

 ra
ng

o 
de

 ta
m

añ
os

 d
e 

la
 ro

pa
 q

ue
 s

e 
ve

nd
e 

en
 

m
er

ca
do

s 
co

nc
re

to
s.

1.
1b

 F
ac

to
re

s 
ps

ic
ol

óg
ic

os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 p

si
co

lo
gí

a 
de

 lo
s 

se
re

s 
hu

m
an

os
 c

am
bi

a 
de

 m
an

er
a 

co
m

pl
ej

a.
 C

ua
lq

ui
er

 in
te

nt
o 

de
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

 
cl

as
ifi

ca
r a

 la
 g

en
te

 e
n 

gr
up

os
 re

su
lta

rá
 m

er
am

en
te

 e
n 

un
a 

af
irm

ac
ió

n 
de

 p
rin

ci
pi

os
 g

en
er

al
es

 q
ue

 p
od

ría
 s

er
 

o 
no

 re
le

va
nt

e 
pa

ra
 e

l i
nd

iv
id

uo
. E

l d
is

eñ
o 

im
pr

eg
na

 
to

do
s 

lo
s 

as
pe

ct
os

 d
e 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 h

um
an

a 
y 

lo
s 

da
to

s 
re

la
tiv

os
 a

 a
sp

ec
to

s 
in

vi
si

bl
es

 c
om

o 
el

 ta
ct

o,
 e

l g
us

to
 y

 e
l 

ol
fa

to
 s

ue
le

n 
se

r u
na

 e
xp

re
si

ón
 d

e 
op

in
io

ne
s 

y 
no

 h
ec

ho
s 

co
m

pr
ob

ab
le

s.
 (1

.5
, 1

.1
8,

 1
.2

0,
 2

.9
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os

•	
D

at
os

 d
e 

fa
ct

or
es

 p
si

co
ló

gi
co

s

•	
Si

st
em

as
 d

e 
pr

oc
es

am
ie

nt
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
hu

m
an

a

•	
Ef

ec
to

 d
e 

lo
s 

fa
ct

or
es

 a
m

bi
en

ta
le

s

•	
A

le
rt

a

•	
Pe

rc
ep

ci
ón

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
D

at
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 lu

z,
 e

l o
lfa

to
, e

l s
on

id
o,

 e
l 

gu
st

o,
 la

 te
m

pe
ra

tu
ra

 y
 la

 te
xt

ur
a 

de
 fo

rm
a 

cu
al

ita
tiv

a 
o 

cu
an

tit
at

iv
a 

(o
rd

in
al

/in
te

rv
al

o)

•	
M

ét
od

os
 d

e 
re

co
pi

la
ci

ón
 d

e 
da

to
s 

de
 fa

ct
or

es
 

ps
ic

ol
óg

ic
os

•	
Re

pr
es

en
ta

ci
ón

 d
e 

si
st

em
as

 d
e 

pr
oc

es
am

ie
nt

o 
de

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
hu

m
an

a 
m

ed
ia

nt
e 

di
ag

ra
m

as
 d

e 
flu

jo

•	
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 s
is

te
m

as
 d

e 
pr

oc
es

am
ie

nt
o 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

hu
m

an
a 

en
 u

na
 ta

re
a 

co
m

ún

•	
Ev

al
ua

r l
os

 e
fe

ct
os

 y
 la

s 
ra

zo
ne

s 
pa

ra
 d

es
gl

os
ar

 e
l 

si
st

em
a 

de
 p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

hu
m

an
a

•	
Re

sp
ue

st
as

 d
el

 u
su

ar
io

 a
 fa

ct
or

es
 a

m
bi

en
ta

le
s

•	
Có

m
o 

in
du

ce
n 

lo
s 

fa
ct

or
es

 a
m

bi
en

ta
le

s 
di

st
in

to
s 

ni
ve

le
s 

de
 a

le
rt

a

•	
Im

po
rt

an
ci

a 
de

 o
pt

im
iz

ar
 lo

s 
fa

ct
or

es
 a

m
bi

en
ta

le
s 

pa
ra

 m
ax

im
iz

ar
 e

l r
en

di
m

ie
nt

o 
en

 e
l l

ug
ar

 d
e 

tr
ab

aj
o

•	
Ev

al
ua

r e
l i

m
pa

ct
o 

de
 la

 p
er

ce
pc

ió
n 

en
 re

la
ci

ón
 

co
n 

la
 p

re
ci

si
ón

 y
 fi

ab
ili

da
d 

de
 lo

s 
da

to
s 

de
 fa

ct
or

es
 

ps
ic

ol
óg

ic
os

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Pa

ra
 a

pl
ic

ar
 c

ua
lq

ui
er

 fa
ct

or
 p

si
co

ló
gi

co
 a

 lo
s 

pr
ob

le
m

as
 d

e 
di

se
ño

 g
lo

ba
le

s 
se

 d
eb

en
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 e
l o

rig
en

 d
e 

la
 p

si
co

lo
gí

a 
(c

om
o 

m
at

er
ia

 
ac

ad
ém

ic
a 

pr
in

ci
pa

lm
en

te
 o

cc
id

en
ta

l) 
y 

la
 

co
m

pr
en

si
ón

 a
ct

ua
l d

e 
la

 n
eu

ro
lo

gí
a 

a 
es

ca
la

 g
lo

ba
l.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿C

óm
o 

po
dr

ía
n 

af
ec

ta
r a

 la
 re

co
pi

la
ci

ón
 e

 
in

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
e 

da
to

s 
la

s 
lim

ita
ci

on
es

 d
e 

nu
es

tr
a 

pe
rc

ep
ci

ón
 s

en
so

ria
l?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
a 

7 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
O

pc
ió

n 
A

 d
e 

Bi
ol

og
ía

•	
Pa

rt
e 

1 
de

 P
si

co
lo

gí
a:

 tr
on

co
 c

om
ún

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: E
l a

ná
lis

is
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 

pr
oc

es
am

ie
nt

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

hu
m

an
a 

re
qu

ie
re

 q
ue

 
el

 d
is

eñ
ad

or
 a

na
lic

e 
cr

íti
ca

m
en

te
 u

n 
ra

ng
o 

de
 c

au
sa

s 
y 

ef
ec

to
s 

pa
ra

 id
en

tif
ic

ar
 d

ón
de

 s
e 

pu
ed

e 
pr

od
uc

ir 
un

a 
av

er
ía

 y
 q

ué
 e

fe
ct

os
 p

ue
de

 te
ne

r.
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Tema 1: Factores humanos y ergonomía

1.
1c

 F
ac

to
re

s 
fi

si
ol

óg
ic

os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

es
tu

di
an

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 fí

si
ca

s 
pa

ra
 o

pt
im

iz
ar

 la
 s

eg
ur

id
ad

, l
a 

sa
lu

d,
 la

 c
om

od
id

ad
 y

 
el

 re
nd

im
ie

nt
o 

de
l u

su
ar

io
. (

1.
5,

 1
.1

8,
 1

.2
0,

 2
.9

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
D

at
os

 d
e 

fa
ct

or
es

 fi
si

ol
óg

ic
os

•	
Co

m
od

id
ad

 y
 c

an
sa

nc
io

•	
Bi

om
ec

án
ic

a

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ti

po
s 

de
 d

at
os

 d
e 

fa
ct

or
es

 fi
si

ol
óg

ic
os

 
di

sp
on

ib
le

s 
pa

ra
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
y 

có
m

o 
se

 
re

co
pi

la
n

•	
Có

m
o 

in
te

rp
re

ta
r d

at
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 

co
m

od
id

ad
 y

 e
l c

an
sa

nc
io

 p
ar

a 
to

m
ar

 d
ec

is
io

ne
s 

de
 d

is
eñ

o

•	
Im

po
rt

an
ci

a 
de

 la
 b

io
m

ec
án

ic
a 

pa
ra

 e
l d

is
eñ

o 
de

 
di

st
in

to
s 

pr
od

uc
to

s 
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 la
 fu

er
za

 
m

us
cu

la
r, 

la
 e

da
d,

 la
 in

te
rf

az
 d

e 
us

ua
rio

 y
 e

l p
ar

 
m

ot
or

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Es

 im
po

rt
an

te
 q

ue
 lo

s 
fa

ct
or

es
 fi

si
ol

óg
ic

os
 

se
an

 d
at

os
 re

gi
on

al
es

 o
 n

ac
io

na
le

s,
 o

 b
ie

n 
se

 
to

m
en

 m
uc

ha
s 

pr
ec

au
ci

on
es

 a
 la

 h
or

a 
de

 a
pl

ic
ar

 
da

to
s 

a 
un

 m
er

ca
do

 o
bj

et
iv

o 
po

te
nc

ia
lm

en
te

 
in

ad
ec

ua
do

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
Es

te
 te

m
a 

se
 c

en
tr

a 
en

 lo
s 

fa
ct

or
es

 h
um

an
os

. 
¿C

óm
o 

af
ec

ta
n 

la
s 

lim
ita

ci
on

es
 é

tic
as

 a
l t

ip
o 

de
 

in
ve

st
ig

ac
io

ne
s 

en
 q

ue
 p

ar
tic

ip
an

 la
s 

pe
rs

on
as

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
a 

7 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
as

 6
 y

 1
1 

de
 B

io
lo

gí
a

•	
Te

m
a 

2 
de

 F
ís

ic
a 

•	
Te

m
as

 1
, 2

 y
 4

 d
e 

Ci
en

ci
as

 d
el

 D
ep

or
te

, e
l 

Ej
er

ci
ci

o 
y 

la
 S

al
ud

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 8

: C
om

pr
en

de
r l

a 
bi

om
ec

án
ic

a 
co

m
pl

ej
a 

y 
di

se
ña

r p
ro

du
ct

os
 q

ue
 

pe
rm

ita
n 

la
 fu

nc
io

na
lid

ad
 to

ta
l d

e 
la

s 
pa

rt
es

 d
el

 
cu

er
po

 a
 fi

n 
de

 d
ev

ol
ve

r l
a 

in
de

pe
nd

en
ci

a 
y 

el
 

bi
en

es
ta

r p
er

so
na

l y
 s

oc
ia

l a
 u

na
 p

er
so

na
.

Guía de Tecnología del Diseño28



Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 g

es
ti

ón
 d

e 
re

cu
rs

os
 y

 la
 p

ro
du

cc
ió

n 
su

st
en

ta
bl

e 
ti

en
en

 e
n 

cu
en

ta
 t

re
s 

cu
es

ti
on

es
 c

la
ve

 (c
on

su
m

o 
de

 m
at

er
ia

s 
pr

im
as

, c
on

su
m

o 
de

 e
ne

rg
ía

 y
 

ge
ne

ra
ci

ón
 d

e 
re

si
du

os
) r

el
ac

io
na

da
s 

co
n 

la
 g

es
tió

n 
ef

ic
az

 d
e 

re
cu

rs
os

 y
 re

se
rv

as
 y

 c
on

 e
l o

bj
et

iv
o 

de
 c

on
se

gu
ir 

un
a 

pr
od

uc
ci

ón
 m

ás
 s

us
te

nt
ab

le
.

2.
1 

Re
cu

rs
os

 y
 re

se
rv

as

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Cu
an

do
 la

s 
fu

en
te

s 
no

 re
no

va
bl

es
 s

e 
ag

ot
en

, l
os

 
di

se
ña

do
re

s 
te

nd
rá

n 
qu

e 
de

sa
rr

ol
la

r s
ol

uc
io

ne
s 

in
no

va
do

ra
s 

pa
ra

 c
ub

rir
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
hu

m
an

as
 b

ás
ic

as
 re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 la

 e
ne

rg
ía

, l
a 

al
im

en
ta

ci
ón

 y
 la

s 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
. E

n 
el

 s
ig

lo
 X

XI
, 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

fu
en

te
s 

re
no

va
bl

es
 y

 s
us

te
nt

ab
le

s 
es

 u
no

 d
e 

lo
s 

m
ay

or
es

 re
to

s 
pa

ra
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s.
 

(2
.9

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os

•	
Re

cu
rs

os
 re

no
va

bl
es

 y
 n

o 
re

no
va

bl
es

•	
Re

se
rv

as

•	
Re

no
va

bi
lid

ad

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Im

po
rt

an
ci

a 
ec

on
óm

ic
a 

y 
po

lít
ic

a 
de

 lo
s 

re
cu

rs
os

 y
 la

s 
re

se
rv

as
 m

at
er

ia
le

s 
y 

te
rr

es
tr

es
 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 e

l c
os

to
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n,
 

la
 e

fic
ie

nc
ia

 d
e 

la
 c

on
ve

rs
ió

n,
 e

l s
um

in
is

tr
o 

su
st

en
ta

bl
e 

y 
co

ns
ta

nt
e,

 e
l i

m
pa

ct
o 

so
ci

al
 y

 
am

bi
en

ta
l, 

y 
la

 re
tir

ad
a 

de
l s

er
vi

ci
o

•	
Co

m
pa

ra
ci

ón
 d

e 
re

cu
rs

os
 re

no
va

bl
es

 y
 n

o 
re

no
va

bl
es

•	
Im

pa
ct

o 
ne

ga
tiv

o 
o 

po
si

tiv
o 

de
 u

n 
de

sa
rr

ol
lo

 
en

 e
l m

ed
io

am
bi

en
te

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
El

 im
pa

ct
o 

de
 la

s 
co

m
pa

ñí
as

 m
ul

tin
ac

io
na

le
s 

du
ra

nt
e 

la
 o

bt
en

ci
ón

 d
e 

re
cu

rs
os

 e
n 

di
st

in
to

s 
pa

ís
es

 y
 re

gi
on

es
 

pu
ed

e 
se

r u
n 

pr
ob

le
m

a 
co

ns
id

er
ab

le
 p

ar
a 

la
 p

ob
la

ci
ón

 
lo

ca
l p

or
 s

us
 p

os
ib

le
s 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s 
so

ci
al

es
, é

tic
as

 y
 

am
bi

en
ta

le
s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿E

n 
qu

é 
m

ed
id

a 
de

be
ría

n 
lo

s 
pe

lig
ro

s 
po

te
nc

ia
le

s 
pa

ra
 n

ue
st

ro
 m

ed
io

am
bi

en
te

 li
m

ita
r l

a 
bú

sq
ue

da
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
, 8

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

4 
de

 B
io

lo
gí

a

•	
Te

m
a 

5 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

•	
Te

m
a 

1 
de

 E
co

no
m

ía

•	
Te

m
as

 1
 y

 8
 d

e 
Si

st
em

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

•	
Te

m
a 

8 
de

 F
ís

ic
a

Te
m

a 
2:

 G
es

tió
n 

de
 re

cu
rs

os
 y

 p
ro

du
cc

ió
n 

su
st

en
ta

bl
e�

(2
2 

ho
ra

s)
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

2.
1 

Re
cu

rs
os

 y
 re

se
rv

as

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: M
uc

ho
s 

de
 lo

s 
de

sa
rr

ol
lo

s 
de

 n
ue

vo
s 

re
cu

rs
os

 s
on

 p
ro

du
ct

o 
de

 s
ol

uc
io

ne
s 

su
st

en
ta

bl
es

 a
 p

ro
bl

em
as

 e
xi

st
en

te
s.

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

0:
 E

l l
eg

ad
o 

de
 la

 re
vo

lu
ci

ón
 

in
du

st
ria

l s
e 

si
en

te
 a

 m
ed

id
a 

qu
e 

no
s 

en
fr

en
ta

m
os

 a
l 

ag
ot

am
ie

nt
o 

de
 re

cu
rs

os
. E

l r
et

o 
de

 lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

es
 

co
nt

in
ua

r d
es

ar
ro

lla
nd

o 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

sa
tis

fa
ga

n 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 a
 la

 v
ez

 q
ue

 s
e 

re
sp

et
a 

el
 

m
ed

io
am

bi
en

te
 p

ar
a 

la
s 

ge
ne

ra
ci

on
es

 fu
tu

ra
s.
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
s 

es
tra

te
gi

as
 d

e 
re

du
cc

ió
n 

de
 re

si
du

os
 p

ue
de

n 
re

du
ci

r o
 e

lim
in

ar
 e

l v
ol

um
en

 d
e 

m
at

er
ia

l q
ue

 s
e 

tir
a 

a 
lo

s 
ve

rte
de

ro
s.

2.
2 

Es
tr

at
eg

ia
s 

de
 re

du
cc

ió
n 

de
 re

si
du

os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 a

bu
nd

an
ci

a 
de

 re
cu

rs
os

 y
 m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 

en
 la

 e
ra

 in
du

st
ria

l l
le

va
ro

n 
al

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
un

a 
so

ci
ed

ad
 c

on
su

m
is

ta
, y

 a
 m

ed
id

a 
qu

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
 

se
 a

go
ta

n,
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
se

 c
en

tr
an

 c
ad

a 
ve

z 
m

ás
 

en
 la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 lo

s 
m

úl
tip

le
s 

as
pe

ct
os

 d
e 

la
 

su
st

en
ta

bi
lid

ad
. C

om
o 

re
su

lta
do

 d
e 

es
ta

 s
oc

ie
da

d 
co

ns
um

is
ta

, a
ca

ba
n 

en
 lo

s 
ve

rt
ed

er
os

 e
no

rm
es

 
ca

nt
id

ad
es

 d
e 

m
at

er
ia

le
s,

 q
ue

 p
od

ría
n 

co
ns

id
er

ar
se

 
un

a 
nu

ev
a 

fu
en

te
 d

e 
la

 q
ue

 e
xt

ra
er

 re
cu

rs
os

. (
2.

7)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Re

ut
ili

za
ci

ón

•	
Re

ci
cl

aj
e

•	
Re

pa
ra

ci
ón

•	
Re

ac
on

di
ci

on
am

ie
nt

o

•	
Re

in
ge

ni
er

ía

•	
Co

nt
am

in
ac

ió
n 

y 
re

si
du

os

•	
M

et
od

ol
og

ía
s 

pa
ra

 la
 re

du
cc

ió
n 

de
 re

si
du

os
 y

 
di

se
ño

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 lo

s 
re

si
du

os

•	
D

es
m

at
er

ia
liz

ac
ió

n

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
pa

ra
 la

 re
cu

pe
ra

ci
ón

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
al

 
fin

al
 d

e 
su

 v
id

a 
út

il 
o 

an
te

s 
de

 s
u 

el
im

in
ac

ió
n

•	
Ec

on
om

ía
 c

irc
ul

ar
: u

so
 d

e 
re

si
du

os
 c

om
o 

re
cu

rs
os

 d
en

tr
o 

de
 u

n 
si

st
em

a 
ce

rr
ad

o 
y 

ci
rc

ul
ar

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
U

so
 y

 re
cu

pe
ra

ci
ón

 d
e 

pi
ez

as
 e

st
án

da
re

s 
al

 fi
na

l 
de

 la
 v

id
a 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
.

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 d

e 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
.

•	
Re

du
cc

ió
n 

de
 la

 p
ro

du
cc

ió
n 

en
er

gé
tic

a 
y 

m
at

er
ia

l t
ot

al
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
o 

se
rv

ic
io

, y
 

lim
ita

ci
ón

 d
e 

su
 im

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l m

ed
ia

nt
e 

la
 re

du
cc

ió
n 

de
 m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

n 
la

 fa
se

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
, d

e 
en

er
gí

a 
y 

m
at

er
ia

le
s 

en
 la

 fa
se

 d
e 

ut
ili

za
ci

ón
 y

 d
e 

re
si

du
os

 e
n 

la
 fa

se
 fi

na
l.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 e
xp

or
ta

ci
ón

 d
e 

re
si

du
os

 a
lta

m
en

te
 tó

xi
co

s 
de

 u
n 

pa
ís

 a
 o

tr
o 

es
 u

n 
pr

ob
le

m
a 

pa
ra

 to
da

s 
la

s 
pa

rt
es

 in
vo

lu
cr

ad
as

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
La

 e
co

no
m

ía
 c

irc
ul

ar
 s

e 
pu

ed
e 

ve
r c

om
o 

un
 

ej
em

pl
o 

de
 c

am
bi

o 
de

 p
ar

ad
ig

m
a 

en
 e

l d
is

eñ
o.

 
¿S

e 
de

sa
rr

ol
la

 e
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
bi

do
 a

 
ca

m
bi

os
 d

e 
pa

ra
di

gm
as

 e
n 

to
da

s 
la

s 
ár

ea
s 

de
l 

co
no

ci
m

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
, 8

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

8 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 2

: L
a 

ex
pl

or
ac

ió
n 

de
 p

os
ib

le
s 

so
lu

ci
on

es
 p

ar
a 

el
im

in
ar

 re
si

du
os

 e
n 

nu
es

tr
a 

so
ci

ed
ad

 h
a 

oc
as

io
na

do
 q

ue
 s

e 
de

sa
rr

ol
le

n 
id

ea
s 

co
m

o 
pa

rt
e 

de
 la

 e
co

no
m

ía
 c

irc
ul

ar
. A

l r
ed

is
eñ

ar
 

pr
od

uc
to

s 
y 

pr
oc

es
os

, l
os

 re
si

du
os

 d
e 

un
 

pr
od

uc
to

 s
e 

pu
ed

en
 c

on
ve

rt
ir 

en
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

de
 o

tr
o 

pr
od

uc
to

.
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

2.
2 

Es
tr

at
eg

ia
s 

de
 re

du
cc

ió
n 

de
 re

si
du

os

•	
¿C

óm
o 

po
dr

ía
 la

 d
es

m
at

er
ia

liz
ac

ió
n 

m
ej

or
ar

 
la

 e
fic

ie
nc

ia
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
ah

or
ra

nd
o,

 
re

ut
ili

za
nd

o 
y 

re
ci

cl
an

do
 m

at
er

ia
le

s 
y 

co
m

po
ne

nt
es

?

•	
A

lg
un

os
 im

pa
ct

os
 d

e 
la

 d
es

m
at

er
ia

liz
ac

ió
n 

en
 c

ad
a 

fa
se

 d
el

 c
ic

lo
 d

e 
vi

da
 d

el
 p

ro
du

ct
o:

 
ex

tr
ac

ci
ón

 d
e 

m
at

er
ia

le
s,

 d
is

eñ
o 

ec
ol

óg
ic

o,
 

pr
od

uc
ci

ón
 m

ás
 li

m
pi

a,
 p

at
ro

ne
s 

de
 c

on
su

m
o 

am
bi

en
ta

lm
en

te
 c

on
sc

ie
nt

es
 y

 re
ci

cl
aj

e 
de

 
re

si
du

os
.

•	
Re

su
lta

do
s 

po
te

nc
ia

le
s 

de
 u

na
 

de
sm

at
er

ia
liz

ac
ió

n 
co

rr
ec

ta
.
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

H
ay

 v
ar

io
s 

fa
ct

or
es

 q
ue

 s
e 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 c
on

 re
la

ci
ón

 a
 la

 e
ne

rg
ía

 y
 e

l d
is

eñ
o.

2.
3 

U
ti

liz
ac

ió
n,

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

y 
di

st
ri

bu
ci

ón
 d

e 
la

 e
ne

rg
ía

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

En
 la

 s
oc

ie
da

d 
ac

tu
al

, e
l u

so
 e

fic
ie

nt
e 

de
 la

 e
ne

rg
ía

 
es

 u
n 

as
pe

ct
o 

im
po

rt
an

te
 p

ar
a 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s.

 L
a 

co
ns

er
va

ci
ón

 y
 e

l u
so

 e
fic

ie
nt

e 
de

 la
 e

ne
rg

ía
 s

on
 

as
pe

ct
os

 fu
nd

am
en

ta
le

s 
de

 n
ue

st
ro

 im
pa

ct
o 

en
 

el
 m

ed
io

am
bi

en
te

. E
l o

bj
et

iv
o 

de
 u

n 
di

se
ña

do
r e

s 
re

du
ci

r l
a 

ca
nt

id
ad

 d
e 

en
er

gí
a 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
of

re
ce

r 
pr

od
uc

to
s 

o 
se

rv
ic

io
s 

a 
tr

av
és

 d
e 

nu
ev

as
 te

cn
ol

og
ía

s 
o 

im
pl

em
en

ta
r c

re
at

iv
am

en
te

 lo
s 

si
st

em
as

 p
ar

a 
re

du
ci

r 
su

 u
til

iz
ac

ió
n.

 P
or

 e
je

m
pl

o,
 c

on
du

ci
r m

en
os

 e
s 

un
 

ej
em

pl
o 

de
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

de
 la

 e
ne

rg
ía

, p
er

o 
co

nd
uc

ir 
la

 m
is

m
a 

di
st

an
ci

a 
co

n 
un

 a
ut

om
óv

il 
qu

e 
co

ns
um

e 
m

en
os

 c
om

bu
st

ib
le

 p
or

 k
iló

m
et

ro
 e

s 
ef

ic
ie

nc
ia

 
en

er
gé

tic
a.

 (1
.11

, 1
.1

6,
 2

.1
0)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
En

er
gí

a 
in

co
rp

or
ad

a

•	
D

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 e

ne
rg

ía
: s

is
te

m
as

 d
e 

re
de

s 
na

ci
on

al
es

 e
 in

te
rn

ac
io

na
le

s

•	
Co

ge
ne

ra
ci

ón
 lo

ca
l

•	
Si

st
em

as
 p

ar
a 

la
 g

en
er

ac
ió

n 
de

 e
ne

rg
ía

 
in

di
vi

du
al

•	
Cu

an
tif

ic
ac

ió
n 

y 
re

du
cc

ió
n 

de
 la

s 
em

is
io

ne
s 

de
 

ca
rb

on
o

•	
Ba

te
ría

s,
 c

on
de

ns
ad

or
es

 y
 c

ap
ac

id
ad

es
 te

ni
en

do
 

en
 c

ue
nt

a 
el

 c
os

to
 re

la
tiv

o,
 la

 e
fic

ie
nc

ia
, e

l 
im

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l y

 la
 fi

ab
ili

da
d

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
En

er
gí

a 
to

ta
l c

on
su

m
id

a 
en

 la
 p

ro
du

cc
ió

n 
(d

e 
la

 
cu

na
 a

 la
 p

ue
rt

a 
de

 la
 fá

br
ic

a)
 y

 d
ur

an
te

 e
l c

ic
lo

 
de

 v
id

a 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

 (d
e 

la
 c

un
a 

a 
la

 tu
m

ba
).

•	
La

s 
ba

te
ría

s 
ob

je
to

 d
e 

es
tu

di
o 

so
n 

la
s 

pi
la

s 
de

 
co

m
bu

st
ib

le
 d

e 
hi

dr
óg

en
o 

y 
la

s 
ba

te
ría

s 
de

 li
tio

, 
ní

qu
el

 c
ad

m
io

, p
lo

m
o 

y 
ác

id
o 

y 
po

lím
er

o 
de

 li
tio

.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
H

ay
 e

je
m

pl
os

 d
e 

fu
en

te
s 

de
 e

ne
rg

ía
 (p

or
 

ej
em

pl
o,

 p
et

ró
le

o 
y 

el
ec

tr
ic

id
ad

) q
ue

 c
ru

za
n 

fr
on

te
ra

s 
m

ed
ia

nt
e 

re
de

s 
tr

an
sn

ac
io

na
le

s,
 

la
s 

cu
al

es
 g

en
er

an
 p

ro
bl

em
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 
en

er
gé

tic
a.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 s
ol

 e
s 

fu
en

te
 d

e 
to

da
 e

ne
rg

ía
 y

 re
su

lta
 

fu
nd

am
en

ta
l p

ar
a 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
hu

m
an

a.
 ¿H

ay
 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 c

om
un

es
 a

 to
da

s 
la

s 
ár

ea
s 

y 
fo

rm
as

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 8
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

4 
de

 B
io

lo
gí

a

•	
O

pc
ió

n 
C 

de
 Q

uí
m

ic
a

•	
Te

m
a 

2 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

•	
Te

m
as

 5
, 8

 y
 1

1 
de

 F
ís

ic
a

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

: A
 m

ed
id

a 
qu

e 
de

sa
rr

ol
la

m
os

 n
ue

vo
s 

pr
od

uc
to

s 
el

ec
tr

ón
ic

os
, 

la
s 

fu
en

te
s 

de
 e

ne
rg

ía
 e

lé
ct

ric
a 

si
gu

en
 s

ie
nd

o 
un

 p
ro

bl
em

a 
im

po
rt

an
te

. L
a 

ca
pa

ci
da

d 
pa

ra
 

co
nc

en
tr

ar
 e

ne
rg

ía
 e

lé
ct

ric
a 

en
 u

n 
vo

lu
m

en
 

y 
pe

so
 c

ad
a 

ve
z 

m
en

or
es

 e
s 

el
 re

to
 p

ar
a 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
 p

ro
du

ct
os

 e
le

ct
ró

ni
co

s.
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 te

cn
ol

og
ía

 li
m

pi
a 

bu
sc

a 
re

du
ci

r l
os

 re
si

du
os

 y
 la

 c
on

ta
m

in
ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 m
ed

ia
nt

e 
un

 d
es

ar
ro

llo
 ra

di
ca

l o
 in

cr
em

en
ta

l d
e 

un
 

si
st

em
a 

de
 p

ro
du

cc
ió

n.

2.
4 

Te
cn

ol
og

ía
 li

m
pi

a

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 te

cn
ol

og
ía

 li
m

pi
a 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 e
n 

un
a 

am
pl

ia
 

va
rie

da
d 

de
 in

du
st

ria
s,

 c
om

o 
la

s 
re

la
tiv

as
 a

 la
 

hi
dr

ol
og

ía
, l

a 
en

er
gí

a,
 la

 fa
br

ic
ac

ió
n,

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

av
an

za
do

s 
y 

el
 tr

an
sp

or
te

. C
om

o 
lo

s 
re

cu
rs

os
 d

el
 

pl
an

et
a 

va
n 

di
sm

in
uy

en
do

, l
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 d
eb

en
 

te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 la

 d
em

an
da

 d
e 

en
er

gí
a 

a 
ni

ve
l g

lo
ba

l 
a 

la
 h

or
a 

de
 g

en
er

ar
 p

ro
du

ct
os

, s
is

te
m

as
 y

 s
er

vi
ci

os
. L

a 
co

nv
er

ge
nc

ia
 d

e 
fa

ct
or

es
 a

m
bi

en
ta

le
s,

 te
cn

ol
óg

ic
os

, 
ec

on
óm

ic
os

 y
 s

oc
ia

le
s 

pr
od

uc
irá

 te
cn

ol
og

ía
s 

m
ás

 
ef

ic
ie

nt
es

 e
ne

rg
ét

ic
am

en
te

 q
ue

 s
e 

ba
sa

rá
n 

ca
da

 v
ez

 
m

en
os

 e
n 

te
cn

ol
og

ía
s 

an
tig

ua
s 

y 
co

nt
am

in
an

te
s.

 (1
.11

, 
1.

16
, 2

.1
0)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Im

pu
ls

or
es

 p
ar

a 
un

a 
fa

br
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

is
eñ

o 
ec

ol
óg

ic
o 

co
ns

id
er

a 
el

 d
is

eñ
o 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 a

 lo
 la

rg
o 

de
 s

u 
ci

cl
o 

de
 v

id
a 

(d
e 

la
 c

un
a 

a 
la

 tu
m

ba
) u

sa
nd

o 
el

 a
ná

lis
is

 d
el

 c
ic

lo
 d

e 
vi

da
.

2.
6 

D
is

eñ
o 

ec
ol

óg
ic

o

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
s 

cu
es

tio
ne

s 
de

l i
m

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l e

n 
cu

al
qu

ie
r 

pr
od

uc
to

, s
er

vi
ci

o 
o 

si
st

em
a 

du
ra

nt
e 

su
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 s
e 

de
be

ría
n 

in
ve

st
ig

ar
 e

n 
la

 fa
se

 in
ic

ia
l d

e 
di

se
ño

 y
 h

as
ta

 e
l f

in
al

. L
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 d
eb

en
 s

er
 

ab
so

lu
ta

m
en

te
 c

on
sc

ie
nt

es
 d

e 
la

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 

qu
e 

tie
ne

n 
en

 la
 re

du
cc

ió
n 

de
l i

m
pa

ct
o 

ec
ol

óg
ic

o 
en

 
el

 p
la

ne
ta

. A
ct

ua
lm

en
te

, l
os

 c
on

ce
pt

os
 d

el
 d

is
eñ

o 
ec

ol
óg

ic
o 

in
flu

ye
n 

en
or

m
em

en
te

 e
n 

m
uc

ho
s 

as
pe

ct
os

 
de

l d
is

eñ
o.

 (1
.1

6)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Pl

az
os

 p
ar

a 
la

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

el
 d

is
eñ

o 
ec

ol
óg

ic
o

•	
Fi

lo
so

fía
s 

“d
e 

la
 c

un
a 

a 
la

 tu
m

ba
” y

 “d
e 

la
 c

un
a 

a 
la

 c
un

a”

•	
A

ná
lis

is
 d

el
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

•	
Fa

se
s 

de
l a

ná
lis

is
 d

el
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

: 
pr

ep
ro

du
cc

ió
n,

 p
ro

du
cc

ió
n,

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
y 

em
ba

la
je

, u
til

iz
ac

ió
n 

y 
de

se
ch

o

•	
Co

ns
id

er
ac

io
ne

s 
am

bi
en

ta
le

s

•	
M

at
riz

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 d

el
 im

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l

•	
Fa

se
s 

de
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
el

 p
ro

du
ct

o:
 e

l p
ap

el
 d

el
 

di
se

ña
do

r, 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 d
el

 u
su

ar
io

•	
Co

ns
id

er
ac

io
ne

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
de

l m
an

ua
l d

e 
di

se
ño

 e
co

ló
gi

co
 d

el
 P

ro
gr

am
a 

de
 la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s 

pa
ra

 e
l M

ed
io

 A
m

bi
en

te

•	
So

ft
w

ar
e 

de
 d

is
eñ

o 
pa

ra
 e

l m
ed

io
am

bi
en

te

•	
Te

cn
ol

og
ía

s 
co

nv
er

ge
nt

es

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

us
an

 lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

el
 a

ná
lis

is
 d

el
 c

ic
lo

 
de

 v
id

a 
pa

ra
 e

va
lu

ar
 y

 e
qu

ili
br

ar
 e

l i
m

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l s

ob
re

 e
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o

•	
Be

ne
fic

io
s 

de
 o

rg
an

iz
ar

 la
s 

fa
se

s 
de

l c
ic

lo
 d

e 
vi

da
 y

 la
s 

co
ns

id
er

ac
io

ne
s 

am
bi

en
ta

le
s 

en
 u

na
 

m
at

riz
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 d
el

 im
pa

ct
o 

am
bi

en
ta

l, 
en

 
la

 q
ue

 lo
s 

el
em

en
to

s 
di

fie
ra

n 
en

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n 

un
 c

on
te

xt
o 

de
 d

is
eñ

o 
co

nc
re

to

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

s 
di

st
in

ta
s 

fa
se

s 
de

l d
es

ar
ro

llo
 e

co
nó

m
ic

o 
de

 d
is

tin
to

s 
pa

ís
es

 y
 re

gi
on

es
, a

sí
 c

om
o 

su
s 

co
nt

rib
uc

io
ne

s 
pa

sa
da

s 
y 

fu
tu

ra
s 

a 
la

s 
em

is
io

ne
s 

gl
ob

al
es

, s
up

on
e 

un
 p

ro
bl

em
a.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 la
 n

at
ur

al
ez

a 
no

 h
ay

 re
si

du
os

. ¿
D

eb
er

ía
n 

la
s 

ár
ea

s 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
es

tu
di

ar
 lo

s 
pr

oc
es

os
 

na
tu

ra
le

s 
m

ás
 a

llá
 d

e 
la

 a
cc

ió
n 

de
l s

er
 h

um
an

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
, 5

 y
 8

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: L
os

 te
lé

fo
no

s 
in

te
lig

en
te

s 
so

n 
un

 e
je

m
pl

o 
in

no
va

do
r d

e 
te

cn
ol

og
ía

s 
co

nv
er

ge
nt

es
 q

ue
 s

e 
co

m
bi

na
n 

de
 fo

rm
a 

m
úl

tip
le

 e
n 

un
 d

is
po

si
tiv

o 
co

n 
el

 fi
n 

de
 a

ho
rr

ar
 

es
pa

ci
o.

 L
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 m
at

er
ia

le
s 

y 
en

er
gí

a 
us

ad
os

 e
n 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
y 

di
st

rib
uc

ió
n 

tie
ne

 
be

ne
fic

io
s 

am
bi

en
ta

le
s.
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Tema 2: Gestión de recursos y producción sustentable

2.
6 

D
is

eñ
o 

ec
ol

óg
ic

o

•	
Có

m
o 

el
 a

ná
lis

is
 d

el
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 p
er

m
ite

 
co

m
pa

ra
r d

at
os

 y
 fu

nc
io

na
 c

om
o 

un
a 

he
rr

am
ie

nt
a 

ef
ic

az
 p

ar
a 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 y
 o

rg
an

is
m

os
 e

xt
er

no
s

•	
Có

m
o 

se
 p

ue
de

 u
sa

r e
l a

ná
lis

is
 d

el
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 
pa

ra
 id

en
tif

ic
ar

 c
on

fli
ct

os
 p

ot
en

ci
al

es
 e

nt
re

 
cl

ie
nt

es
 y

 o
rg

an
is

m
os

 e
xt

er
no

s,
 lo

s 
cu

al
es

 
ne

ce
si

ta
n 

se
r r

es
ue

lto
s 

m
ed

ia
nt

e 
pr

io
riz

ac
ió

n

•	
Co

ns
id

er
ar

 la
 c

om
pl

ej
id

ad
, e

l t
ie

m
po

 y
 lo

s 
ga

st
os

 
de

l a
ná

lis
is

 d
el

 c
ic

lo
 d

e 
vi

da

•	
U

so
 d

e 
lis

ta
s 

de
 c

ot
ej

o 
pa

ra
 g

ui
ar

 a
l e

qu
ip

o 
de

 
de

sa
rr

ol
lo

 d
ur

an
te

 la
s 

fa
se

s 
de

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
di

se
ño

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o

•	
Có

m
o 

se
 u

sa
 e

l s
of

tw
ar

e 
de

 d
is

eñ
o 

pa
ra

 
el

 m
ed

io
am

bi
en

te
 c

ua
nd

o 
se

 a
yu

da
 a

 
lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
en

 la
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 la
s 

im
pl

ic
ac

io
ne

s 
am

bi
en

ta
le

s 
y 

lo
s 

as
pe

ct
os

 
co

nc
re

to
s 

de
 u

n 
di

se
ño

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

co
nv

er
ge

nt
es
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Tema 3: Modelado

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

U
n 

m
od

el
o 

co
nc

ep
tu

al
 s

e 
or

ig
in

a 
en

 la
 m

en
te

 y
 s

u 
ob

je
tiv

o 
pr

in
ci

pa
l e

s 
re

su
m

ir 
lo

s 
pr

in
ci

pi
os

, p
ro

ce
so

s 
y 

fu
nc

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

 u
n 

di
se

ño
 o

 s
is

te
m

a.

3.
1 

M
od

el
ad

o 
co

nc
ep

tu
al

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

us
an

 e
l m

od
el

ad
o 

co
nc

ep
tu

al
 p

ar
a 

fa
ci

lit
ar

 la
 c

om
pr

en
si

ón
 a

l s
im

ul
ar

 lo
 q

ue
 re

pr
es

en
ta

n.
 

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

si
st

em
as

, 
se

rv
ic

io
s 

y 
pr

od
uc

to
s 

en
 re

la
ci

ón
 c

on
 lo

 q
ue

 d
eb

er
ía

n 
ha

ce
r, 

có
m

o 
se

 d
eb

e 
co

m
po

rt
ar

 e
l s

is
te

m
a,

 s
u 

ap
ar

ie
nc

ia
 y

 s
i l

os
 u

su
ar

io
s 

lo
 e

nt
en

de
rá

n 
de

 fo
rm

a 
ad

ec
ua

da
. (

1.
2,

 1
.3

, 1
.8

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
El

 p
ap

el
 d

el
 m

od
el

ad
o 

co
nc

ep
tu

al
 e

n 
el

 d
is

eñ
o

•	
H

er
ra

m
ie

nt
as

 y
 h

ab
ili

da
de

s 
de

 m
od

el
ad

o 
co

nc
ep

tu
al

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

se
 u

sa
n 

lo
s 

m
od

el
os

 c
on

ce
pt

ua
le

s 
pa

ra
 

co
m

un
ic

ar
se

 c
on

si
go

 m
is

m
o 

y 
co

n 
lo

s 
de

m
ás

•	
Có

m
o 

va
ría

n 
lo

s 
m

od
el

os
 c

on
ce

pt
ua

le
s 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
l c

on
te

xt
o

•	
Có

m
o 

un
 d

is
eñ

ad
or

 v
is

ua
liz

a 
el

 a
pr

en
di

za
je

 y
 e

l 
pe

ns
am

ie
nt

o 
de

 d
is

eñ
o,

 a
sí

 c
om

o 
lo

s 
co

nc
ep

to
s

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 e
l m

od
el

ad
o 

co
nc

ep
tu

al

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 la
 c

on
st

ru
cc

ió
n 

de
 u

n 
m

od
el

o,
 ¿c

óm
o 

po
de

m
os

 s
ab

er
 q

ué
 a

sp
ec

to
s 

de
l e

nt
or

no
 in

cl
ui

r 
y 

cu
ál

es
 ig

no
ra

r?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

6 
de

 Q
uí

m
ic

a

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 7

: E
l p

un
to

 d
e 

pa
rt

id
a 

pa
ra

 re
so

lv
er

 u
n 

pr
ob

le
m

a 
na

ce
 d

e 
un

a 
id

ea
 

de
sa

rr
ol

la
da

 m
en

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
tr

an
sf

or
m

ar
 u

na
 

id
ea

 in
ta

ng
ib

le
 e

n 
ta

ng
ib

le
 re

su
lta

 fu
nd

am
en

ta
l 

un
a 

ex
pl

or
ac

ió
n 

de
ta

lla
da

 d
e 

es
ta

, a
sí

 c
om

o 
la

 
ca

pa
ci

da
d 

pa
ra

 e
xp

lic
ar

 la
 id

ea
 a

 lo
s 

de
m

ás
.

Te
m

a 
3:

 M
od

el
ad

o�
(1

2 
ho

ra
s)
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Tema 3: Modelado

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Se
 u

sa
n 

m
od

el
os

 g
rá

fic
os

 p
ar

a 
tr

an
sm

iti
r i

de
as

 d
e 

di
se

ño
.

3.
2 

M
od

el
ad

o 
gr

áf
ic

o

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

m
od

el
os

 g
rá

fic
os

 p
ue

de
n 

ad
op

ta
r d

is
tin

ta
s 

fo
rm

as
, p

er
o 

su
 fu

nc
ió

n 
pr

in
ci

pa
l e

s 
si

em
pr

e 
la

 m
is

m
a:

 
si

m
pl

ifi
ca

r l
os

 d
at

os
 y

 p
re

se
nt

ar
lo

s 
de

 fo
rm

a 
qu

e 
su

 c
om

pr
en

si
ón

 a
yu

de
 a

 u
n 

de
sa

rr
ol

lo
 o

 d
is

cu
si

ón
 

po
st

er
io

r. 
Lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
us

an
 e

l m
od

el
ad

o 
gr

áf
ic

o 
co

m
o 

he
rr

am
ie

nt
a 

pa
ra

 e
xp

lo
ra

r s
ol

uc
io

ne
s 

cr
ea

tiv
as

 
y 

re
fin

ar
 id

ea
s 

de
sd

e 
lo

 té
cn

ic
am

en
te

 im
po

si
bl

e 
ha

st
a 

lo
 p

os
ib

le
, a

m
pl

ia
nd

o 
la

s 
lim

ita
ci

on
es

 d
e 

lo
 q

ue
 s

e 
co

ns
id

er
a 

fa
ct

ib
le

. (
1.

13
, 3

.7
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
M

od
el

os
 g

rá
fic

os
 e

n 
2D

 y
 3

D

•	
D

ib
uj

os
 a

 e
sc

al
a,

 e
n 

pr
oy

ec
ci

ón
 y

 e
n 

pe
rs

pe
ct

iv
a

•	
Té

cn
ic

as
 d

e 
bo

ce
to

s 
fr

en
te

 a
 té

cn
ic

as
 d

e 
di

bu
jo

 
fo

rm
al

•	
D

ib
uj

os
 d

e 
pi

ez
as

 y
 e

ns
am

bl
aj

es

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

se
 u

sa
n 

lo
s 

m
od

el
os

 g
rá

fic
os

 p
ar

a 
co

m
un

ic
ar

se
 c

on
si

go
 m

is
m

o 
y 

co
n 

lo
s 

de
m

ás

•	
Có

m
o 

va
ría

 la
 e

le
cc

ió
n 

de
 lo

s 
m

od
el

os
 g

rá
fic

os
 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
l c

on
te

xt
o

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 d
is

tin
to

s 
m

od
el

os
 

gr
áf

ic
os

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿H

ay
 a

sp
ec

to
s 

de
l m

un
do

 q
ue

 n
o 

so
n 

su
sc

ep
tib

le
s 

de
 m

od
el

iz
ar

?

•	
¿E

n 
qu

é 
m

ed
id

a 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
gr

áf
ic

a 
m

od
el

a 
y 

lim
ita

 n
ue

st
ro

 c
on

oc
im

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 2

: E
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

id
ea

s 
m

ed
ia

nt
e 

m
od

el
os

 g
rá

fic
os

 p
er

m
ite

 a
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
ex

pl
or

ar
 y

 p
ro

fu
nd

iz
ar

 e
n 

el
 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 u
n 

pr
ob

le
m

a 
y 

de
 u

n 
co

nt
ex

to
 

de
 u

so
. 
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Tema 3: Modelado

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

U
n 

m
od

el
o 

fís
ic

o 
es

 u
na

 re
pr

es
en

ta
ci

ón
 tr

id
im

en
si

on
al

 y
 ta

ng
ib

le
 d

e 
un

 d
is

eñ
o 

o 
de

 u
n 

si
st

em
a.

3.
3 

M
od

el
ad

o 
fí

si
co

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

us
an

 m
od

el
os

 fí
si

co
s 

pa
ra

 v
is

ua
liz

ar
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
el

 c
on

te
xt

o 
qu

e 
re

pr
es

en
ta

 e
l 

m
od

el
o.

 E
s 

m
uy

 c
om

ún
 re

du
ci

r l
a 

es
ca

la
 d

e 
m

od
el

os
 

fís
ic

os
 d

e 
gr

an
de

s 
ob

je
to

s 
y 

au
m

en
ta

r l
a 

es
ca

la
 d

e 
ob

je
to

s 
m

en
or

es
 p

ar
a 

vi
su

al
iz

ar
lo

s 
m

ás
 fá

ci
lm

en
te

. 
El

 o
bj

et
iv

o 
pr

in
ci

pa
l d

el
 m

od
el

ad
o 

fís
ic

o 
es

 p
ro

ba
r 

as
pe

ct
os

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o 

fr
en

te
 a

 lo
s 

re
qu

is
ito

s 
de

l 
us

ua
rio

. U
na

s 
pr

ue
ba

s 
ex

ha
us

tiv
as

 e
n 

la
 fa

se
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

di
se

ño
 g

ar
an

tiz
an

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
 

pr
od

uc
to

 a
de

cu
ad

o.
 (1

.2
, 1

.13
, 3

.2
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
M

od
el

os
 a

 e
sc

al
a

•	
M

od
el

os
 e

st
ét

ic
os

•	
M

od
el

os
 b

ás
ic

os

•	
Pr

ot
ot

ip
os

•	
M

od
el

os
 in

st
ru

m
en

ta
do

s

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
A

pl
ic

ac
io

ne
s 

de
 lo

s 
m

od
el

os
 fí

si
co

s

•	
U

sa
r m

od
el

os
 in

st
ru

m
en

ta
do

s 
pa

ra
 m

ed
ir 

el
 

ni
ve

l d
e 

re
nd

im
ie

nt
o 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 y

 fa
ci

lit
ar

 la
 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 p
ru

eb
as

 fo
rm

at
iv

as
 e

n 
cu

rs
o

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 m
od

el
os

 fí
si

co
s

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 d
is

eñ
o 

se
 u

sa
n 

co
n 

fr
ec

ue
nc

ia
 m

od
el

os
 q

ue
 

so
lo

 m
ue

st
ra

n 
as

pe
ct

os
 d

e 
la

 re
al

id
ad

. ¿
Có

m
o 

es
 

qu
e 

es
to

s 
m

od
el

os
 p

ue
de

n 
co

nd
uc

ir 
a 

nu
ev

os
 

co
no

ci
m

ie
nt

os
?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 5

 y
 7

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 4

: E
l m

od
el

ad
o 

fís
ic

o 
no

 
so

lo
 p

er
m

ite
 q

ue
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
ex

pl
or

en
 

y 
pr

ue
be

n 
su

s 
id

ea
s,

 s
in

o 
qu

e 
la

s 
pr

es
en

te
n 

a 
ot

ro
s.

 In
vo

lu
cr

ar
 a

 c
lie

nt
es

, g
ru

po
s 

de
 

di
sc

us
ió

n 
y 

ex
pe

rt
os

 p
ar

a 
qu

e 
in

te
ra

ct
úe

n 
co

n 
m

od
el

os
 fí

si
co

s 
de

 p
ro

du
ct

os
 p

er
m

ite
 q

ue
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
re

ci
ba

n 
un

a 
va

lio
sa

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 m
ej

or
ar

 e
l d

is
eñ

o 
y 

la
 in

te
rr

el
ac

ió
n 

de
l 

us
ua

rio
 c

on
 e

l p
ro

du
ct

o.
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Tema 3: Modelado

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

U
n 

di
se

ño
 a

si
st

id
o 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 e

s 
la

 g
en

er
ac

ió
n,

 c
re

ac
ió

n,
 d

es
ar

ro
llo

 y
 a

ná
lis

is
 d

e 
un

 d
is

eñ
o 

o 
si

st
em

a 
m

ed
ia

nt
e 

so
ft

w
ar

e 
in

fo
rm

át
ic

o.

3.
4 

D
is

eñ
o 

as
is

ti
do

 p
or

 c
om

pu
ta

do
ra

 (C
A

D
)

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

A
 m

ed
id

a 
qu

e 
la

s 
te

cn
ol

og
ía

s 
m

ej
or

an
 y

 lo
s 

pr
og

ra
m

as
 in

fo
rm

át
ic

os
 s

on
 m

ás
 p

ot
en

te
s,

 a
um

en
ta

n 
la

s 
op

or
tu

ni
da

de
s 

de
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

 c
re

ar
 n

ue
vo

s 
y 

ex
ci

ta
nt

es
 p

ro
du

ct
os

, s
er

vi
ci

os
 y

 s
is

te
m

as
. U

na
 

m
ay

or
 li

be
rt

ad
 d

e 
ad

ap
ta

ci
ón

 y
 p

er
so

na
liz

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

co
nl

le
va

 u
n 

im
pa

ct
o 

co
ns

id
er

ab
le

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 fi

na
l. 

La
 c

ap
ac

id
ad

 p
ar

a 
cr

ea
r p

ro
to

tip
os

 
vi

rt
ua

le
s,

 v
is

ua
liz

ar
 y

 c
om

pa
rt

ir 
di

se
ño

s,
 m

ej
or

a 
to

do
 

el
 c

ic
lo

 d
e 

di
se

ño
, d

es
de

 e
l a

ná
lis

is
 d

e 
da

to
s 

ha
st

a 
lo

s 
di

se
ño

s 
fin

al
es

. (
1.

14
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ti

po
s 

de
 s

of
tw

ar
e 

pa
ra

 d
is

eñ
o 

as
is

tid
o 

po
r 

co
m

pu
ta

do
ra

•	
M

od
el

os
 e

n 
su

pe
rf

ic
ie

 y
 s

ól
id

os

•	
M

od
el

ad
o 

de
 d

at
os

 q
ue

 in
cl

uy
en

 m
od

el
ad

o 
es

ta
dí

st
ic

o

•	
Cr

ea
ci

ón
 v

irt
ua

l d
e 

pr
ot

ot
ip

os

•	
M

od
el

ad
o 

as
ce

nd
en

te
 y

 d
es

ce
nd

en
te

•	
H

um
an

os
 d

ig
ita

le
s: 

ca
pt

ur
a 

de
l m

ov
im

ie
nt

o,
 

te
cn

ol
og

ía
 tá

ct
il,

 re
al

id
ad

 v
irt

ua
l y

 a
ni

m
ac

ió
n

•	
A

ná
lis

is
 d

e 
el

em
en

to
s 

fin
ito

s

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 m
od

el
ad

o 
as

is
tid

o 
po

r c
om

pu
ta

do
ra

•	
Có

m
o 

lo
s 

m
od

el
os

 d
e 

da
to

s 
es

tr
uc

tu
ra

n 
da

to
s 

m
ed

ia
nt

e 
m

od
el

os
 d

e 
ba

se
s 

de
 d

at
os

•	
D

is
eñ

o 
de

 s
is

te
m

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 

in
te

rc
am

bi
o 

de
 d

at
os

•	
Có

m
o 

se
 p

ue
de

 u
sa

r l
a 

te
cn

ol
og

ía
 tá

ct
il,

 la
 

ca
pt

ur
a 

de
 m

ov
im

ie
nt

o,
 la

 re
al

id
ad

 v
irt

ua
l y

 la
 

an
im

ac
ió

n 
pa

ra
 s

im
ul

ar
 e

sc
en

ar
io

s 
y 

co
nt

ex
to

 d
e 

di
se

ño

•	
Co

m
pa

ra
ci

ón
 d

el
 a

ná
lis

is
 d

e 
el

em
en

to
s 

fin
ito

s 
co

n 
m

od
el

os
 fí

si
co

s 
de

 p
ru

eb
a

•	
U

so
 d

e 
si

st
em

as
 d

e 
an

ál
is

is
 d

e 
el

em
en

to
s 

fin
ito

s 
du

ra
nt

e 
el

 d
is

eñ
o 

y 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
pr

od
uc

to
s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
M

ej
or

ar
 la

s 
te

cn
ol

og
ía

s 
de

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

pe
rm

ite
 q

ue
 e

qu
ip

os
 g

lo
ba

le
s 

re
al

ic
en

 
de

sa
rr

ol
lo

s 
co

la
bo

ra
tiv

os
 d

e 
di

se
ño

 2
4 

ho
ra

s 
al

 
dí

a,
 s

ie
te

 d
ía

s 
a 

la
 s

em
an

a.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿C

óm
o 

se
 a

dq
ui

er
e 

el
 n

ue
vo

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
a 

tr
av

és
 d

el
 u

so
 d

e 
m

od
el

os
 d

ig
ita

le
s?

•	
¿P

er
m

ite
 la

 te
cn

ol
og

ía
 a

dq
ui

rir
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 
qu

e 
nu

es
tr

os
 s

en
tid

os
 s

on
 in

ca
pa

ce
s 

de
 c

ap
ta

r?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
, 7

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

0:
 E

l u
so

 d
el

 d
is

eñ
o 

as
is

tid
o 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 p

ar
a 

si
m

ul
ar

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

en
 q

ue
 s

e 
ut

ili
za

rá
 u

n 
pr

od
uc

to
 p

er
m

ite
 q

ue
 e

l 
us

ua
rio

 o
bt

en
ga

 d
at

os
 v

al
io

so
s 

a 
ba

jo
 c

os
to

. P
or

 
ej

em
pl

o,
 s

im
ul

ar
 e

l f
lu

jo
 d

e 
ai

re
 e

n 
el

 e
xt

er
io

r d
e 

un
 a

ut
om

óv
il 

pe
rm

ite
 p

re
sc

in
di

r d
e 

es
te

 y
 d

e 
un

 
tú

ne
l d

e 
vi

en
to

.
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Tema 3: Modelado

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 c

re
ac

ió
n 

rá
pi

da
 d

e 
pr

ot
ot

ip
os

 e
s 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 u
n 

m
od

el
o 

fís
ic

o 
de

 u
n 

di
se

ño
 a

 p
ar

tir
 d

e 
lo

s 
da

to
s 

tr
id

im
en

si
on

al
es

 d
e 

un
 d

is
eñ

o 
as

is
tid

o 
po

r 
co

m
pu

ta
do

ra
.

3.
5 

Cr
ea

ci
ón

 rá
pi

da
 d

e 
pr

ot
ot

ip
os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

El
 a

um
en

to
 d

e 
la

 p
ot

en
ci

a 
de

 la
s 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
ha

 
te

ni
do

 u
n 

im
pa

ct
o 

fu
nd

am
en

ta
l e

n 
el

 m
od

el
ad

o 
m

ed
ia

nt
e 

la
 fa

br
ic

ac
ió

n 
as

is
tid

a 
po

r c
om

pu
ta

do
ra

. E
l 

rá
pi

do
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

ha
rd

w
ar

e 
y 

so
ft

w
ar

e 
pr

op
ic

ia
 la

 
ap

ar
ic

ió
n 

de
 n

ue
va

s 
op

or
tu

ni
da

de
s,

 y
 q

ue
 la

s 
nu

ev
as

 
te

cn
ol

og
ía

s 
pu

ed
an

 c
re

ar
 m

od
el

os
 d

in
ám

ic
os

 d
e 

un
a 

co
m

pl
ej

id
ad

 c
ad

a 
ve

z 
m

ay
or

. P
ar

a 
si

m
ul

ar
 m

od
el

os
, 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

pu
ed

en
 u

sa
r s

of
tw

ar
e 

qu
e 

lo
s 

pr
ue

be
 

vi
rt

ua
lm

en
te

 a
nt

es
 d

e 
se

r e
nv

ia
do

s 
a 

un
a 

va
rie

da
d 

de
 

m
áq

ui
na

s 
pe

rif
ér

ic
as

 p
ar

a 
la

 fa
br

ic
ac

ió
n 

de
l p

ro
to

tip
o,

 
us

an
do

 u
na

 g
am

a 
de

 m
at

er
ia

le
s 

ca
da

 v
ez

 a
m

pl
ia

. 
La

 fa
ci

lid
ad

 p
ar

a 
en

vi
ar

 e
st

os
 d

at
os

 d
ig

ita
le

s 
de

 u
n 

co
nt

in
en

te
 a

 o
tr

o 
pa

ra
 fa

br
ic

ar
 lo

s 
pr

ot
ot

ip
os

 ti
en

e 
co

ns
ec

ue
nc

ia
s 

im
po

rt
an

te
s 

en
 la

 p
ro

te
cc

ió
n 

de
 lo

s 
da

to
s 

y 
de

l d
is

eñ
o.

 (1
.19

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Es

te
re

ol
ito

gr
af

ía

•	
Fa

br
ic

ac
ió

n 
de

 o
bj

et
os

 la
m

in
ad

os

•	
M

od
el

ad
o 

po
r d

ep
os

ic
ió

n 
fu

nd
id

a

•	
Si

nt
er

iz
ad

o 
se

le
ct

iv
o 

po
r l

ás
er

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
D

is
tin

to
s 

tip
os

 d
e 

té
cn

ic
as

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
en

 3
D

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

cr
ea

ci
ón

 rá
pi

da
 d

e 
pr

ot
ot

ip
os

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Lo

s 
el

ev
ad

os
 c

os
te

s 
de

 a
lg

un
os

 p
ro

ce
so

s 
no

ve
do

so
s 

no
 p

er
m

ite
n 

qu
e 

se
 e

xp
an

da
n 

rá
pi

da
m

en
te

 a
 n

iv
el

 g
lo

ba
l.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿Q

ué
 fo

rm
as

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
us

am
os

 p
ar

a 
in

te
rp

re
ta

r l
as

 p
ru

eb
as

 in
di

re
ct

as
 q

ue
 s

e 
ob

tie
ne

n 
al

 u
til

iz
ar

 la
 te

cn
ol

og
ía

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
, 7

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

0:
 E

l a
um

en
to

 e
n 

la
 e

fic
ac

ia
 

de
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
cr

ea
ci

ón
 rá

pi
da

 d
e 

pr
ot

ot
ip

os
 

en
 té

rm
in

os
 d

e 
co

st
o 

y 
ve

lo
ci

da
d 

pe
rm

ite
 q

ue
 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

pu
ed

an
 c

re
ar

 m
od

el
os

 fí
si

co
s 

co
m

pl
ej

os
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 p
ru

eb
as

.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

se
 s

el
ec

ci
on

an
 p

ar
a 

fa
br

ic
ar

 p
ro

du
ct

os
, p

rin
ci

pa
lm

en
te

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 s

us
 p

ro
pi

ed
ad

es
.

4.
1 

Pr
op

ie
da

de
s 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

El
 ri

tm
o 

ve
lo

z 
de

 lo
s 

de
sc

ub
rim

ie
nt

os
 c

ie
nt

ífi
co

s 
y 

la
s 

nu
ev

as
 te

cn
ol

og
ía

s 
ha

 te
ni

do
 u

n 
im

pa
ct

o 
de

te
rm

in
an

te
 e

n 
la

 c
ie

nc
ia

 d
e 

lo
s 

m
at

er
ia

le
s,

 y
 h

a 
pe

rm
iti

do
 q

ue
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
pu

ed
an

 e
le

gi
r m

uc
ho

s 
m

ás
 m

at
er

ia
le

s 
pa

ra
 s

us
 p

ro
du

ct
os

. E
st

os
 n

ue
vo

s 
m

at
er

ia
le

s 
ha

n 
pe

rm
iti

do
 c

re
ar

 n
ue

vo
s 

pr
od

uc
to

s 
“in

te
lig

en
te

s”
 o

 m
ej

or
ar

 d
is

eñ
os

 c
lá

si
co

s.
 L

a 
el

ec
ci

ón
 

de
l m

at
er

ia
l a

de
cu

ad
o 

es
 u

na
 ta

re
a 

co
m

pl
ej

a 
y 

di
fíc

il 
qu

e 
re

qu
ie

re
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 p
ro

pi
ed

ad
es

 fí
si

ca
s,

 
es

té
tic

as
 y

 m
ec

án
ic

as
 a

de
cu

ad
as

. T
am

bi
én

 h
ay

 q
ue

 
co

ns
id

er
ar

 la
s 

cu
es

tio
ne

s 
am

bi
en

ta
le

s,
 m

or
al

es
 y

 
ét

ic
as

 q
ue

 c
on

lle
va

 la
 e

le
cc

ió
n 

de
 m

at
er

ia
le

s 
pa

ra
 s

u 
us

o 
en

 c
ua

lq
ui

er
 p

ro
du

ct
o,

 s
er

vi
ci

o 
o 

si
st

em
a.

 (2
.1)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Pr

op
ie

da
de

s 
fís

ic
as

: m
as

a,
 p

es
o,

 v
ol

um
en

, 
de

ns
id

ad
, r

es
is

tiv
id

ad
 e

lé
ct

ric
a,

 c
on

du
ct

iv
id

ad
 y

 
ex

pa
ns

ió
n 

té
rm

ic
as

, y
 d

ur
ez

a

•	
Pr

op
ie

da
de

s 
m

ec
án

ic
as

: t
en

si
ón

 d
e 

ro
tu

ra
 

y 
es

fu
er

zo
 d

e 
co

m
pr

es
ió

n,
 ri

gi
de

z,
 d

ur
ez

a,
 

du
ct

ili
da

d,
 e

la
st

ic
id

ad
, p

la
st

ic
id

ad
, m

ód
ul

o 
de

 
Yo

un
g,

 te
ns

ió
n 

m
ec

án
ic

a 
y 

de
fo

rm
ac

ió
n

•	
Ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 e
st

ét
ic

as
: g

us
to

, o
lfa

to
, a

pa
rie

nc
ia

 
y 

te
xt

ur
a

•	
Pr

op
ie

da
de

s 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

in
te

lig
en

te
s: 

pi
ez

oe
le

ct
ric

id
ad

, m
em

or
ia

 g
eo

m
ét

ric
a,

 
fo

to
cr

om
at

is
m

o,
 m

ag
ne

to
re

os
tá

tic
a,

 
el

ec
tr

or
eo

st
át

ic
a 

y 
te

rm
oe

le
ct

ric
id

ad

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

la
s 

pr
op

ie
da

de
s 

fís
ic

as
, m

ec
án

ic
as

 o
 e

st
ét

ic
as

 s
on

 im
po

rt
an

te
s

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 e

xp
lo

ta
n 

la
s 

pr
op

ie
da

de
s 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
in

te
lig

en
te

s

•	
U

so
 d

e 
gr

áf
ic

os
 d

e 
te

ns
ió

n 
y 

de
fo

rm
ac

ió
n 

y 
de

 d
ia

gr
am

as
 d

e 
se

le
cc

ió
n 

de
 m

at
er

ia
le

s 
pa

ra
 

id
en

tif
ic

ar
 a

de
cu

ad
am

en
te

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Es

 p
ro

ba
bl

e 
qu

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
in

te
lig

en
te

s 
se

 
de

sa
rr

ol
le

n 
en

 re
gi

on
es

 y
 p

aí
se

s 
co

nc
re

to
s 

y 
qu

e 
su

s 
be

ne
fic

io
s 

es
té

n 
lim

ita
do

s 
gl

ob
al

m
en

te
 a

 
co

rt
o 

pl
az

o.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿H

ac
e 

el
 u

so
 d

e 
te

rm
in

ol
og

ía
 e

sp
ec

ia
liz

ad
a 

qu
e 

la
 c

on
fo

rm
ac

ió
n 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

se
a 

m
ás

 
no

ta
bl

e 
en

 a
lg

un
as

 á
re

as
 d

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

qu
e 

en
 o

tr
as

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 3

, 8
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

2 
de

 B
io

lo
gí

a

•	
O

pc
ió

n 
A

 d
e 

Q
uí

m
ic

a

•	
Te

m
a 

7 
de

 F
ís

ic
a

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

Te
m

a 
4:

 D
e 

la
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

a 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

fin
al

�
(2

3 
ho

ra
s)
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
1 

Pr
op

ie
da

de
s 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 2

: C
on

 fr
ec

ue
nc

ia
, l

os
 

in
ge

ni
er

os
 d

es
ar

ro
lla

n 
m

at
er

ia
le

s 
qu

e 
tie

ne
 

pr
op

ie
da

de
s 

co
nc

re
ta

s.
 E

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
nu

ev
os

 
m

at
er

ia
le

s 
po

si
bi

lit
a 

qu
e 

lo
s 

in
ge

ni
er

os
 c

re
en

 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
, l

o 
qu

e 
pe

rm
ite

 s
ol

uc
io

na
r 

pr
ob

le
m

as
 e

xi
st

en
te

s 
de

 d
is

tin
ta

s 
fo

rm
as

. P
or

 
ej

em
pl

o,
 la

 e
xp

lo
si

ón
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
pl

ás
tic

os
 

qu
e 

se
 p

ro
du

jo
 tr

as
 la

 S
eg

un
da

 G
ue

rr
a 

M
un

di
al

 
pe

rm
iti

ó 
fa

br
ic

ar
 p

ro
du

ct
os

 s
in

 u
sa

r m
et

al
es

 
va

lio
so

s.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

se
 c

la
si

fic
an

 e
n 

se
is

 g
ru

po
s 

bá
si

co
s 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 s
us

 d
is

tin
ta

s 
pr

op
ie

da
de

s.

4.
2a

 M
et

al
es

 y
 a

le
ac

io
ne

s 
m

et
ál

ic
as

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

m
et

al
es

 q
ue

 s
ue

le
n 

se
r d

ur
os

 y
 b

ril
la

nt
es

 y
 

cu
en

ta
n 

co
n 

un
a 

bu
en

a 
co

nd
uc

tiv
id

ad
 e

lé
ct

ric
a 

y 
té

rm
ic

a 
so

n 
un

a 
va

lio
sa

 fu
en

te
 p

ar
a 

la
 in

du
st

ria
 

de
 la

 fa
br

ic
ac

ió
n.

 L
a 

m
ay

or
ía

 d
e 

m
et

al
es

 p
ur

os
 s

on
 

de
m

as
ia

do
 b

la
nd

os
, q

ue
br

ad
iz

os
 o

 q
uí

m
ic

am
en

te
 

re
ac

tiv
os

 p
ar

a 
su

 u
so

 p
rá

ct
ic

o 
y,

 p
or

 lo
 ta

nt
o,

 e
s 

fu
nd

am
en

ta
l c

om
pr

en
de

r c
óm

o 
se

 p
ue

de
n 

m
an

ip
ul

ar
 

pa
ra

 e
l é

xi
to

 e
n 

cu
al

qu
ie

r a
pl

ic
ac

ió
n.

 (2
.2

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ex

tr
ac

ci
ón

 d
el

 m
et

al
 d

el
 m

in
er

al

•	
Ta

m
añ

o 
de

l g
ra

no

•	
M

od
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
la

s 
pr

op
ie

da
de

s 
fís

ic
as

 
m

ed
ia

nt
e 

al
ea

ci
on

es
, e

nd
ur

ec
im

ie
nt

o 
po

r 
de

fo
rm

ac
ió

n 
y 

te
m

pl
ad

o

•	
Cr

ite
rio

s 
de

 d
is

eñ
o 

pa
ra

 s
up

er
al

ea
ci

on
es

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 y

 d
es

ec
ho

 d
e 

m
et

al
es

 y
 a

le
ac

io
ne

s 
m

et
ál

ic
as

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Es

 s
uf

ic
ie

nt
e 

co
n 

un
 re

su
m

en
 d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ex

tr
ac

ci
ón

 d
e 

m
et

al
es

.

•	
En

tr
e 

lo
s 

cr
ite

rio
s 

de
 d

is
eñ

o 
de

 la
s 

su
pe

ra
le

ac
io

ne
s 

se
 in

cl
uy

en
 la

 d
ef

or
m

ac
ió

n 
po

r 
flu

en
ci

a 
le

nt
a 

y 
la

 re
si

st
en

ci
a 

a 
la

 o
xi

da
ci

ón
.

•	
Co

nt
ex

to
s 

en
 lo

s 
qu

e 
se

 u
sa

n 
di

fe
re

nt
es

 m
et

al
es

 
y 

al
ea

ci
on

es
 m

et
ál

ic
as

.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 e
xt

ra
cc

ió
n 

su
el

e 
re

al
iz

ar
se

 lo
ca

lm
en

te
, p

er
o 

el
 

va
lo

r a
ña

di
do

 s
ue

le
 g

en
er

ar
se

 e
n 

ot
ro

 p
aí

s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿D

e 
qu

é 
fo

rm
a 

la
 c

la
si

fic
ac

ió
n 

y 
la

 c
at

eg
or

iz
ac

ió
n 

ay
ud

an
 y

 e
nt

or
pe

ce
n 

la
 b

ús
qu

ed
a 

de
l 

co
no

ci
m

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

4 
y 

O
pc

ió
n 

A
 d

e 
Q

uí
m

ic
a

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 5

: D
is

eñ
ar

 p
ar

a 
de

sm
on

ta
r e

s 
un

 a
sp

ec
to

 im
po

rt
an

te
 d

el
 d

is
eñ

o 
su

st
en

ta
bl

e.
 

Se
 e

st
án

 re
cu

pe
ra

nd
o 

m
et

al
es

 v
al

io
so

s,
 c

om
o 

or
o 

y 
co

br
e,

 d
e 

m
ill

on
es

 d
e 

te
lé

fo
no

s 
m

óv
ile

s 
qu

e 
ya

 n
o 

se
 u

sa
n 

po
r h

ab
er

 a
lc

an
za

do
 e

l 
fin

al
 d

el
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
el

 p
ro

du
ct

o.
 A

lg
un

as
 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
po

rt
át

ile
s 

y 
te

lé
fo

no
s 

m
óv

ile
s 

se
 p

ue
de

n 
de

sm
on

ta
r m

uy
 rá

pi
da

m
en

te
 s

in
 

he
rr

am
ie

nt
as

 c
on

 e
l f

in
 d

e 
qu

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
se

 
pu

ed
an

 re
cu

pe
ra

r f
ác

ilm
en

te
.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
2b

 M
ad

er
a

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 m

ad
er

a 
es

 u
no

s 
de

 lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

m
at

er
ia

le
s 

de
 

co
ns

tr
uc

ci
ón

, e
s 

re
no

va
bl

e 
y 

us
a 

la
 e

ne
rg

ía
 d

el
 s

ol
 p

ar
a 

re
ci

cl
ar

se
 e

n 
un

 c
ic

lo
 c

on
tin

uo
. A

un
qu

e 
la

 fa
br

ic
ac

ió
n 

co
n 

m
ad

er
a 

us
a 

m
en

os
 e

ne
rg

ía
 y

 g
en

er
a 

m
en

os
 

co
nt

am
in

ac
ió

n 
at

m
os

fé
ric

a 
y 

ac
uá

tic
a 

qu
e 

el
 a

ce
ro

 o
 

el
 h

or
m

ig
ón

, h
ay

 q
ue

 te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 la

 d
ef

or
es

ta
ci

ón
 

y 
lo

s 
po

si
bl

es
 im

pa
ct

os
 a

m
bi

en
ta

le
s 

ne
ga

tiv
os

 q
ue

 
pu

ed
e 

ge
ne

ra
r e

n 
al

gu
na

s 
co

m
un

id
ad

es
 y

 e
n 

la
 v

id
a 

si
lv

es
tr

e.
 (3

.6
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ti

po
s 

de
 m

ad
er

a 
na

tu
ra

l: 
m

ad
er

as
 d

ur
as

 y
 

bl
an

da
s

•	
Ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
s 

m
ad

er
as

 in
du

st
ria

liz
ad

as

•	
Tr

at
am

ie
nt

o 
y 

ac
ab

ad
o 

de
 m

ad
er

as

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 y

 d
es

ec
ho

 d
e 

m
ad

er
as

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
A

lg
un

as
 c

ar
ac

te
rís

tic
as

 s
on

: t
en

si
ón

 d
e 

ro
tu

ra
, 

re
si

st
en

ci
a 

a 
en

to
rn

os
 h

úm
ed

os
, l

ar
ga

 d
ur

ac
ió

n 
y 

pr
op

ie
da

de
s 

es
té

tic
as

.

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 u

til
iz

ar
ía

n 
di

st
in

to
s 

tip
os

 d
e 

m
ad

er
a.

 

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 d
em

an
da

 d
e 

m
ad

er
as

 n
ob

le
s 

de
 a

lta
 c

al
id

ad
 

tie
ne

 c
om

o 
re

su
lta

do
 la

 d
is

m
in

uc
ió

n 
de

 
an

tig
uo

s 
bo

sq
ue

s 
en

 a
lg

un
as

 re
gi

on
es

 o
 p

aí
se

s,
 

co
n 

la
s 

co
ns

ig
ui

en
te

s 
co

ns
ec

ue
nc

ia
s 

en
 e

l 
m

ed
io

am
bi

en
te

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
Lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
es

tá
n 

ca
m

bi
an

do
 la

 
ex

pl
ot

ac
ió

n 
de

 re
cu

rs
os

 p
or

 la
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

y 
la

 
su

st
en

ta
bi

lid
ad

. ¿
A

ca
so

 e
l m

ed
io

am
bi

en
te

 e
st

á 
al

 s
er

vi
ci

o 
de

l s
er

 h
um

an
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 9

: L
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 in
flu

ye
n 

co
ns

id
er

ab
le

m
en

te
 e

n 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
qu

e 
el

ig
en

 
pa

ra
 lo

s 
pr

od
uc

to
s.

 L
a 

te
nd

en
ci

a 
a 

us
ar

 m
ad

er
as

 
ob

te
ni

da
s 

m
ed

ia
nt

e 
si

lv
ic

ul
tu

ra
 g

es
tio

na
da
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 fo
rm

a 
su

st
en

ta
bl

e 
of

re
ce

 g
ar

an
tía

s 
a 

lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 d
e 

qu
e 

la
s 

es
pe

ci
es

 ra
ra

s 
qu

e 
ha

bi
ta

n 
la

s 
se

lv
as

 tr
op

ic
al

es
 ti

en
en

 la
 

op
or

tu
ni

da
d 

de
 re

cu
pe

ra
rs

e.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
2c
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id

ri
o

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

El
 a

um
en

to
 d

e 
lo

s 
de

sc
ub

rim
ie

nt
os

 te
cn

ol
óg

ic
os

 e
s 

m
uy

 e
vi

de
nt

e 
en

 la
 fa

br
ic

ac
ió

n 
y 

us
o 

de
l v

id
rio

 e
n 

di
sp

os
iti

vo
s 

el
ec

tr
ón

ic
os

. D
ur

an
te

 m
uc

ho
s 

añ
os

 s
e 

ha
n 

pr
es

en
ta

do
 d

is
tin

ta
s 

pr
op

ie
da

de
s 

de
l v

id
rio

 p
ar

a 
la

 s
eg

ur
id

ad
 o

 la
 e

st
ét

ic
a,

 p
er

o 
pa

re
ce

 q
ue

 s
u 

fu
tu

ro
 

es
tá

 li
ga

do
 a

 lo
s 

si
st

em
as

 e
le

ct
ró

ni
co

s.
 A

ún
 n

o 
se

 
co

m
pr

en
de

 to
ta

lm
en

te
 la

 e
st

ru
ct

ur
a 

de
l v

id
rio

, p
er

o 
a 

m
ed

id
a 

qu
e 

se
 v

a 
co

no
ci

en
do

 m
ej

or
, a

um
en

ta
 s

u 
us

o 
en

 m
at

er
ia

le
s 

de
 c

on
st

ru
cc

ió
n 

y 
ap

lic
ac

io
ne

s 
es

tr
uc

tu
ra

le
s.

 (2
.2

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
el

 v
id

rio

•	
A

pl
ic

ac
io

ne
s 

de
l v

id
rio

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 y

 d
es

ec
ho

 d
el

 v
id

rio

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
A

lg
un

as
 d

e 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 s
on

 tr
an

sp
ar

en
ci

a,
 

co
lo

r y
 re

si
st

en
ci

a.

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 q
ue

 s
e 

us
an

 d
is

tin
to

s 
tip

os
 d

e 
vi

dr
io

.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
O

pc
ió

n 
A

 d
e 

Q
uí

m
ic

a

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

6:
 L

os
 p

rim
er

os
 e

je
m

pl
os

 d
e 

ob
je

to
s 

de
 v

id
rio

 d
at

an
 d

el
 te

rc
er

 m
ile

ni
o 

a.
 C

. y
 h

as
ta

 
18

50
 s

e 
co

ns
id

er
ab

a 
un

 a
rt

íc
ul

o 
de

 lu
jo

. D
es

de
 

en
to

nc
es

, e
l v

id
rio

 h
a 

te
ni

do
 u

na
 g

ra
n 

in
flu

en
ci

a 
y 

ha
 re

vo
lu

ci
on

ad
o 

m
uc

ho
s 

as
pe

ct
os

 d
e 

la
 

cu
ltu

ra
 y

 la
 v

id
a 

hu
m

an
as

, c
om

o 
la

s 
ar

te
s,

 la
 

ar
qu

ite
ct

ur
a,

 la
 e

le
ct

ró
ni

ca
 y

 la
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

de
 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
2d

 P
lá

st
ic

os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 m

ay
or

ía
 d

e 
lo

s 
pl

ás
tic

os
 s

e 
ge

ne
ra

n 
a 

pa
rt

ir 
de

 
pe

tr
oq

uí
m

ic
os

. C
om

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 d

e 
la

 fi
ni

tu
d 

de
 la

s 
re

se
rv

as
 d

e 
pe

tr
ól

eo
 y

 la
 a

m
en

az
a 

de
l c

al
en

ta
m

ie
nt

o 
gl

ob
al

, s
e 

es
tá

n 
em

pe
za

nd
o 

a 
de

sa
rr

ol
la

r b
io

pl
ás

tic
os

. 
Es

to
s 

pl
ás

tic
os

 s
e 

de
gr

ad
an

 c
ua

nd
o 

se
 e

xp
on

en
 a

 la
 

lu
z 

so
la

r, 
el

 a
gu

a,
 la

 h
um

ed
ad

, b
ac

te
ria

s,
 e

nz
im

as
, 

la
 e

ro
si

ón
 d

el
 v

ie
nt

o 
y,

 e
n 

al
gu

no
s 

ca
so

s,
 a

 p
la

ga
s 

o 
at

aq
ue

s 
de

 in
se

ct
os

, p
er

o 
en

 la
 m

ay
or

ía
 d

e 
lo

s 
ca

so
s 

no
 ll

ev
a 

a 
la

 d
es

in
te

gr
ac

ió
n 

to
ta

l d
el

 p
lá

st
ic

o.
 C

ua
nd

o 
un

 d
is

eñ
ad

or
 e

lig
e 

m
at

er
ia

le
s 

de
be

 te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 

la
s 

im
pl

ic
ac

io
ne

s 
m

or
al

es
, é

tic
as

 y
 a

m
bi

en
ta

le
s 

de
 s

u 
de

ci
si

ón
. (

3.
6)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
M

at
er

ia
s 

pr
im

as
 p

ar
a 

pl
ás

tic
os

•	
Es

tr
uc

tu
ra

 d
e 

lo
s 

te
rm

op
lá

st
ic

os

•	
Es

tr
uc

tu
ra

 d
e 

lo
s 

pl
ás

tic
os

 te
rm

oe
st

ab
le

s

•	
Te

m
pe

ra
tu

ra
 y

 re
ci

cl
ad

o 
de

 te
rm

op
lá

st
ic

os

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 y

 d
es

ec
ho

 d
e 

pl
ás

tic
os

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Pr

op
ie

da
de

s 
de

 P
P,

 P
E,

 P
SA

I, 
A

BS
, P

ET
 y

 P
VC

•	
Pr

op
ie

da
de

s 
de

l p
ol

iu
re

ta
no

, r
es

in
a 

ur
ea

-
fo

rm
al

de
hí

do
, r

es
in

a 
de

 m
el

am
in

a 
y 

re
si

na
 

ep
ox

íd
ic

a

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 u

sa
n 

di
st

in
to

s 
tip

os
 d

e 
pl

ás
tic

o

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 m
at

er
ia

 p
rim

a 
pa

ra
 lo

s 
pl

ás
tic

os
 

(fu
nd

am
en

ta
lm

en
te

 p
et

ró
le

o)
 s

e 
ex

tr
ae

 e
n 

un
 p

aí
s,

 s
e 

ex
po

rt
a 

a 
ot

ro
s 

pa
ís

es
 d

on
de

 s
e 

tr
an

sf
or

m
a 

en
 p

lá
st

ic
o 

y 
se

 v
ue

lv
e 

a 
ex

po
rt

ar
 

co
n 

un
 v

al
or

 a
ña

di
do

 c
on

si
de

ra
bl

e.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
O

pc
ió

n 
A

 d
e 

Q
uí

m
ic

a

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: L
os

 p
lá

st
ic

os
 q

ue
 s

e 
us

ar
on

 
de

sd
e 

16
00

 a
. C

. h
as

ta
 1

90
0 

d.
 C

. t
en

ía
n 

co
m

o 
ba

se
 la

 g
om

a.
 A

nt
e 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

nu
ev

os
 

m
at

er
ia

le
s 

tr
as

 la
 P

rim
er

a 
G

ue
rr

a 
M

un
di

al
, 

la
 in

ve
nc

ió
n 

de
 la

 b
aq

ue
lit

a 
y 

el
 p

ol
ie

til
en

o 
du

ra
nt

e 
la

 p
rim

er
a 

m
ita

d 
de

l s
ig

lo
 X

X 
pr

op
ic

ió
 

un
 c

re
ci

m
ie

nt
o 

m
as

iv
o 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
pl

ás
tic

os
 y

 a
 m

ed
id

a 
qu

e 
se

 v
an

 n
ec

es
ita

nd
o 

nu
ev

os
 m

at
er

ia
le

s 
co

n 
pr

op
ie

da
de

s 
co

nc
re

ta
s,

 
co

nt
in

úa
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
nu

ev
os

 p
lá

st
ic

os
.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
2e

 T
ex

ti
le

s

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 c

on
tin

ua
 e

vo
lu

ci
ón

 d
e 

la
 in

du
st

ria
 te

xt
il 

of
re

ce
 u

na
 

am
pl

ia
 v

ar
ie

da
d 

de
 a

pl
ic

ac
io

ne
s,

 d
es

de
 p

ro
du

ct
os

 
te

xt
ile

s 
té

cn
ic

os
 d

e 
al

to
 re

nd
im

ie
nt

o 
ha

st
a 

el
 m
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tr
ad

ic
io

na
l m

er
ca

do
 d

e 
la
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on

fe
cc

ió
n.

 L
os

 d
es

ar
ro

llo
s 

m
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 re
ci

en
te

s 
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 la
 in

du
st

ria
 re

qu
ie

re
n 

qu
e 

lo
s 

di
se
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do

re
s 

co
m
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ne

n 
la

 tr
ad

ic
io

na
l c

ie
nc

ia
 te

xt
il 

y 
la

s 
nu

ev
as

 te
cn

ol
og

ía
s,

 lo
 q

ue
 c

on
du

ce
 a

 in
te

re
sa

nt
es

 
ap

lic
ac

io
ne

s 
en

 te
xt

ile
s 
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te

lig
en

te
s,
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pa

 d
ep

or
tiv

a,
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du

st
ria

 a
er

oe
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ac
ia

l y
 o

tr
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 p

ot
en

ci
al

es
. (

2.
2)
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ep
to
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pr
in
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pi

os
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•	
M

at
er

ia
s 

pr
im

as
 p

ar
a 

te
xt

ile
s

•	
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op
ie

da
de

s 
de
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s 
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ra

s 
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tu
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le
s
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s 
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s 
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ét

ic
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•	
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nv
er

si
ón

 d
e 
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ra

s 
en

 h
ilo

s

•	
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nv
er

si
ón

 d
e 

hi
lo

s 
en

 te
la

s: 
te

jid
os

, p
un

to
, 

en
ca

je
s 

y 
fie

ltr
o

•	
Re

cu
pe

ra
ci

ón
 y

 d
es

ec
ho

 d
e 

te
xt

ile
s

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
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op
ie
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s 
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 la
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, e

l a
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od
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 s
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a
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op
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l n
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lo
n,

 e
l p

ol
ié

st
er

 y
 la

 li
cr

a

•	
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id

er
ar

 la
 a

bs
or

be
nc

ia
, r

es
is

te
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ia
, 

el
as

tic
id

ad
 y

 e
fe

ct
o 

de
 la

 te
m

pe
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tu
ra

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 q
ue

 s
e 

us
an

 d
is

tin
to

s 
tip

os
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
te

xt
ile

s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 e
co

no
m

ía
 y

 la
s 

po
lít

ic
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 y

 
ve

nt
a 

de
 ro

pa
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
s 

m
ul

tin
ac

io
na

le
s 

pu
ed

en
 p

la
nt

ea
r u

n 
pr

ob
le

m
a 

ét
ic

o 
si

gn
ifi

ca
tiv

o 
pa

ra
 lo

s 
cl

ie
nt

es
 y

 la
 m

an
o 

de
 o

br
a.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
Lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
us

an
 p

ro
du

ct
os

 n
at

ur
al

es
 y

 
fa

br
ic

ad
os

 p
or

 e
l s

er
 h

um
an

o.
 ¿A

lg
un

as
 á

re
as

 d
el

 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

tie
ne

n 
en

 c
ue

nt
a 

la
s 

di
fe

re
nc

ia
s 

in
tr

ín
se

ca
s 

en
tr

e 
es

to
s 

pr
od

uc
to

s?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 5

: H
ay

 m
uc

ha
s 

cu
es

tio
ne

s 
ét

ic
as

 re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 la
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 
fib

ra
s 

na
tu

ra
le

s.
 L

a 
se

da
 n

at
ur

al
 c

on
oc

id
a 

m
ás

 
re

si
st

en
te

 e
s 

la
 o

bt
en

id
a 

a 
pa

rt
ir 

de
 la

s 
ar

añ
as

, 
co

ns
id

er
ab

le
m

en
te

 d
ifí

ci
l d

e 
ob

te
ne

r y
 q

ue
 

re
qu

ie
re

 m
uc

ha
 m

an
o 

de
 o

br
a.

 P
ar

a 
au

m
en

ta
r 

la
 p

ro
du

cc
ió

n,
 u

n 
gr

up
o 

de
 c

ie
nt

ífi
co

s 
ha

 
m

od
ifi

ca
do

 e
l g

en
om

a 
de

 la
s 

ca
br

as
 p

ar
a 

qu
e 

pr
od

uz
ca

n 
la

s 
m

is
m

as
 p

ro
te

ín
as

 d
e 

la
 s

ed
a 

en
 la

 
le

ch
e.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

4.
2f
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at

er
ia

le
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m
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s

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

co
m

pu
es

to
s 

so
n 

im
po

rt
an

te
s 

en
 

un
 m

er
ca

do
 g

lo
ba

l a
lta

m
en

te
 c

om
pe

tit
iv

o.
 C

on
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ue
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ia
 s

e 
es

tá
n 

pr
od

uc
ie

nd
o 

nu
ev

os
 m
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er

ia
le

s 
y 

te
cn

ol
og

ía
s 

pa
ra

 e
l d

is
eñ

o 
y 

la
 fa

br
ic

ac
ió

n 
rá

pi
da

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
de

 m
at

er
ia

le
s 

co
m

pu
es

to
s 

de
 a

lta
 c

al
id

ad
. 

Lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

co
m

pu
es

to
s 

es
tá

n 
su

st
itu

ye
nd

o 
a 

lo
s 

m
ás

 tr
ad

ic
io

na
le

s 
ya

 q
ue

 s
e 

pu
ed

en
 c

re
ar

 
co

n 
pr

op
ie

da
de

s 
di

se
ña

da
s 

es
pe

cí
fic

am
en

te
 p

ar
a 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

se
ad

a.
 L

a 
fib

ra
 d

e 
ca

rb
on

o 
ha

 
de

se
m

pe
ña

do
 u

n 
pa

pe
l f

un
da

m
en

ta
l e

n 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

l p
es

o 
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s 

ve
hí

cu
lo

s 
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ae
ro

na
ve

s.
 (2

.2
)
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ep
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pr
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pi
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rm
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br
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, l

ám
in

as
, p

ar
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ul
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at
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 te
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 m
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 p
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n 
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m
po

si
ci
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 m
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er

ia
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m
pu
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ón
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en
to

 d
e 
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rq

ué
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m
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er
a 
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nt
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ap
ad
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om

er
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 p

lá
st
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 d

e 
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, K
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r®

, p
lá

st
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o 
re
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n 
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o 

y 
m

ad
er

a 
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m
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a

O
ri

en
ta

ci
ón
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/lá
m

in
as
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ar

tíc
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as
: t

ex
til

es
, v

id
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, 
pl
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tic

os
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 c
ar

bo
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M

at
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: t
er

m
op

lá
st

ic
os

, p
lá

st
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os
 te
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oe
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le
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ce
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m
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 m

et
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nt
aj
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 d
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ve
nt
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 d
e 
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s 

m
at

er
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le
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m
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to
s
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nt
ex

to
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de
 d
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eñ

o 
en
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ue

 s
e 
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 d
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 d

e 
m
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er

ia
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m
pu

es
to
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M
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lid

ad
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l:
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M
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m

at
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ia
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s 
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m
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s 
so
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uc
ir 
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si

ón
 g

lo
ba

l e
s 

lim
ita

da
.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 5

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
O

pc
ió

n 
A

 d
e 

Q
uí

m
ic

a

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

: S
ie

m
pr

e 
qu

e 
lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

sa
rr

ol
le

n 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

di
sp

on
ib

le
s.

 E
n 

un
 in

te
nt

o 
po

r i
nc

re
m

en
ta

r l
a 

pr
od

uc
tiv

id
ad

 y
 re

du
ci

r e
l p

es
o,

 la
s 

pi
ez

as
 d

e 
fib

ra
 d

e 
ca

rb
on

o 
so

n 
a 

m
en

ud
o 

pe
ga

da
s 

un
as

 a
 

ot
ra

s.
 E

l u
so

 d
e 

un
 a

dh
es

iv
o 

de
 e

po
xi

 e
n 

lu
ga

r d
e 

lo
s 

m
ét

od
os

 tr
ad

ic
io

na
le

s 
de

 u
ni

ón
 p

er
m

ite
 q

ue
 

lo
s 

fa
br

ic
an

te
s 

cr
ee

n 
fo

rm
as

 c
om

pl
ej

as
 rá

pi
da

 y
 

fá
ci

lm
en

te
. E

st
os

 m
at

er
ia

le
s 

y 
m

ét
od

os
 s

e 
es

tá
n 

tr
as

la
da

nd
o 

a 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

ad
qu

ie
re

n 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es
.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 e

sc
al

a 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

de
pe

nd
e 

de
l n

úm
er

o 
de

 p
ro

du
ct

os
 re

qu
er

id
os

.

4.
3 

Es
ca

la
s 

de
 p

ro
du

cc
ió

n

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
s 

de
ci

si
on

es
 s

ob
re

 la
 e

sc
al

a 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

es
tá

n 
de

te
rm

in
ad

as
 p

or
 e

l v
ol

um
en

 o
 c

an
tid

ad
es

 
ne

ce
sa

ria
s,

 lo
s 

tip
os

 d
e 

m
at

er
ia

le
s 

us
ad

os
 p

ar
a 

fa
br

ic
ar

 lo
s 

pr
od

uc
to

s 
y 

el
 ti

po
 d

e 
pr

od
uc

to
 q

ue
 s

e 
es

tá
 fa

br
ic

an
do

. T
am

bi
én

 h
ay

 q
ue

 te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 

el
 p

er
so

na
l p

ar
a 

m
an

o 
de

 o
br

a,
 lo

s 
re

cu
rs

os
 y

 la
s 

fin
an

za
s.

 (1
.15

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 a
rt

es
an

al
 o

 fu
er

a 
de

 lo
te

, p
ro

du
cc

ió
n 

po
r l

ot
es

 y
 d

e 
flu

jo
 c

on
tin

uo

•	
A

da
pt

ac
ió

n 
m

as
iv

a

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
El

ec
ci

ón
 d

e 
un

a 
es

ca
la

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 a

de
cu

ad
a

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 d
is

tin
ta

s 
es

ca
la

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 a
da

pt
ac

ió
n 

m
as

iv
a 

pe
rm

ite
 q

ue
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

gl
ob

al
es

 s
e 

co
nv

ie
rt

an
 e

n 
ar

tíc
ul

os
 in

di
vi

du
al

es
.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 3
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

5 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 9

: E
l c

re
ci

en
te

 fe
nó

m
en

o 
de

 
la

 a
da

pt
ac

ió
n 

m
as

iv
a 

in
vo

lu
cr

a 
a 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
di

se
ño

, y
a 

qu
e 

le
s 

pe
rm

ite
 e

le
gi

r 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 q
ue

 h
ac

en
 q

ue
 u

n 
pr

od
uc

to
 

se
a 

ún
ic

o 
y 

pe
rs

on
al

iz
ad

o.
 L

as
 c

om
pa

ñí
as

 h
an

 
cr

ea
do

 “e
st

ac
io

ne
s 

de
 d

is
eñ

o”
 e

n 
la

s 
tie

nd
as

, 
do

nd
e 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 p
ue

de
n 

cr
ea

r m
od

el
os

 
vi

rt
ua

le
s 

en
 3

D
, “

pr
ob

ar
lo

s”
 u

sa
nd

o 
te

cn
ol

og
ía

 
di

gi
ta

l y
 re

al
iz

ar
 e

l p
ed

id
o.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Se
 h

an
 d

es
ar

ro
lla

do
 d

is
tin

to
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

fa
br

ic
ac

ió
n 

pa
ra

 in
no

va
r e

n 
pr

od
uc

to
s 

ya
 e

xi
st

en
te

s 
y 

se
 h

an
 c

re
ad

o 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
.

4.
4 

Pr
oc

es
os

 d
e 

fa
br

ic
ac

ió
n

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

En
 o

ca
si

on
es

, l
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 c
re

an
 p

ro
du

ct
os

 d
e 

ta
l f

or
m

a 
qu

e 
se

an
 fá

ci
le

s 
de

 fa
br

ic
ar

. E
l d

is
eñ

o 
pa

ra
 fa

br
ic

ac
ió

n 
ex

is
te

 e
n 

ca
si

 to
da

s 
la

s 
ra

m
as

 d
e 

la
 

in
ge

ni
er

ía
, p

er
o 

pu
ed

e 
va

ria
r c

on
si

de
ra

bl
em

en
te

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 la

s 
te

cn
ol

og
ía

s 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n 

ut
ili

za
da

s.
 

Es
ta

 p
rá

ct
ic

a 
no

 s
ol

o 
se

 c
en

tr
a 

en
 e

l d
is

eñ
o 

de
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o,
 s

in
o 

ta
m

bi
én

 e
n 

el
 

co
nt

ro
l y

 la
 g

ar
an

tía
 d

e 
la

 c
al

id
ad

. (
1.

11
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Té

cn
ic

as
 a

di
tiv

as
: c

re
ac

ió
n 

rá
pi

da
 d

e 
pr

ot
ot

ip
os

 
de

 p
ap

el
, f

ab
ric

ac
ió

n 
de

 o
bj

et
os

 la
m

in
ad

os
 y

 
es

te
re

ol
ito

gr
af

ía

•	
Té

cn
ic

as
 d

e 
de

sg
as

te
 o

 s
us

tr
ac

tiv
as

: c
or

te
, 

m
ec

an
iz

ad
o,

 to
rn

ea
do

 y
 a

br
as

ió
n

•	
Te

cn
ol

og
ía

s 
de

 c
on

fo
rm

ac
ió

n:
 m

ol
de

ad
o,

 
te

rm
oc

on
fo

rm
ad

o,
 la

m
in

ac
ió

n,
 c

ol
ad

o,
 te

jid
o 

de
 

pu
nt

o 
y 

te
jid

o 
po

r u
rd

im
br

e

•	
Té

cn
ic

as
 d

e 
un

ió
n:

 p
er

m
an

en
te

s 
y 

te
m

po
ra

le
s,

 
m

ed
ia

nt
e 

fij
ac

io
ne

s,
 a

dh
es

iv
os

 y
 fu

si
ón

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Se

le
cc

ió
n 

de
 té

cn
ic

as
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n 
ad

ec
ua

da
s 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 

de
l m

at
er

ia
l (

fo
rm

a,
 p

un
to

 d
e 

fu
si

ón
, p

un
to

 d
e 

re
bl

an
de

ci
m

ie
nt

o)
, c

os
to

, c
ap

ac
id

ad
, e

sc
al

a 
de

 
pr

od
uc

ci
ón

 y
 p

ro
pi

ed
ad

es
 d

es
ea

da
s

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

us
ar

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 

té
cn

ic
as

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 u

se
n 

di
fe

re
nt

es
 p

ro
ce

so
s 

de
 fa

br
ic

ac
ió

n

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
En

 re
gi

on
es

 y
 p

aí
se

s 
te

cn
ol

óg
ic

am
en

te
 m

ás
 

av
an

za
do

s 
se

 ti
en

de
 a

 u
sa

r p
ro

ce
so

s 
m

ás
 

m
od

er
no

s 
y 

m
ás

 c
ar

os
.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 3

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 8

: L
os

 a
va

nc
es

 e
n 

im
pr

es
ió

n 
en

 3
D

 h
a 

pe
rm

iti
do

 te
ne

r i
m

pr
es

or
as

 3
D

 e
n 

el
 

ho
ga

r. 
Lo

s 
cl

ie
nt

es
 p

ue
de

n 
de

sc
ar

ga
r p

la
no

s 
de

 p
ro

du
ct

os
 d

es
de

 In
te

rn
et

 e
 im

pr
im

ir 
el

lo
s 

m
is

m
os

 e
so

s 
pr

od
uc

to
s.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

si
st

em
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 c

ad
a 

ve
z 

m
ás

 s
of

is
tic

ad
os

 e
st

á 
m

od
ifi

ca
nd

o 
la

 m
an

er
a 

de
 fa

br
ic

ar
 p

ro
du

ct
os

.

4.
5 

Si
st

em
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

A
 m

ed
id

a 
qu

e 
un

 n
eg

oc
io

 c
re

ce
 e

n 
ta

m
añ

o 
y 

pr
od

uc
e 

m
ás

 u
ni

da
de

s,
 in

te
nt

ar
á 

re
du

ci
r l

os
 c

os
to

s 
m

ed
io

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

(e
co

no
m

ía
s 

de
 e

sc
al

a)
. E

l n
eg

oc
io

 
se

rá
 c

ad
a 

ve
z 

m
ás

 e
fic

ie
nt

e 
en

 e
l u

so
 d

e 
in

su
m

os
 

pa
ra

 g
en

er
ar

 u
n 

ni
ve

l c
on

cr
et

o 
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

 L
os

 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
ría

n 
in

co
rp

or
ar

 e
co

no
m

ía
s 

de
 e

sc
al

a 
in

te
rn

as
 y

 e
xt

er
na

s 
a 

la
 h

or
a 

de
 c

on
si

de
ra

r l
os

 d
is

tin
to

s 
m

ét
od

os
 y

 s
is

te
m

as
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 p
ar

a 
la

 fa
br

ic
ac

ió
n.

 
(1

.11
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 a
rt

es
an

al

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 m
ec

an
iz

ad
a

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 a
ut

om
at

iz
ad

a

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 e
n 

lín
ea

 d
e 

en
sa

m
bl

aj
e

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 m
as

iv
a

•	
A

da
pt

ac
ió

n 
m

as
iv

a

•	
Co

nt
ro

l n
um

ér
ic

o 
po

r c
om

pu
ta

do
ra

•	
Cr

ite
rio

s 
de

 s
el

ec
ci

ón
 p

ar
a 

si
st

em
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón

•	
D

is
eñ

o 
pa

ra
 fa

br
ic

ac
ió

n:
 d

is
eñ

o 
pa

ra
 m

at
er

ia
le

s,
 

di
se

ño
 p

ar
a 

pr
oc

es
o,

 d
is

eñ
o 

pa
ra

 m
on

ta
je

, 
di

se
ño

 p
ar

a 
de

sm
on

ta
je

•	
A

da
pt

ac
ió

n 
de

 d
is

eñ
os

 p
ar

a 
fa

br
ic

ac
ió

n

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

lo
s 

di
st

in
to

s 
si

st
em

as
 

de
 p

ro
du

cc
ió

n.

•	
Im

pa
ct

o 
de

 lo
s 

di
st

in
to

s 
si

st
em

as
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 
en

 la
 m

an
o 

de
 o

br
a 

y 
el

 m
ed

io
am

bi
en

te
.

•	
En

tr
e 

lo
s 

cr
ite

rio
s 

de
 s

el
ec

ci
ón

 d
e 

un
 s

is
te

m
a 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
po

de
m

os
 c

on
si

de
ra

r: 
tie

m
po

, 
m

an
o 

de
 o

br
a,

 h
ab

ili
da

de
s 

y 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
, 

sa
lu

d 
y 

se
gu

rid
ad

, c
os

to
, t

ip
o 

de
 p

ro
du

ct
o,

 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o,
 im

pa
ct

o 
en

 e
l m

ed
io

am
bi

en
te

 y
 

ge
st

ió
n 

de
 la

 c
al

id
ad

. 

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 u

sa
n 

di
fe

re
nt

es
 s

is
te

m
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
ge

og
rá

fic
a 

de
 lo

s 
di

st
in

to
s 

m
od

os
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 e
s 

un
 p

ro
bl

em
a 

ec
on

óm
ic

o 
y 

po
lít

ic
o.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
La

 d
ep

en
de

nc
ia

 c
ad

a 
ve

z 
m

ay
or

 d
e 

la
 

au
to

m
at

iz
ac

ió
n 

y 
lo

s 
ro

bo
ts

 h
a 

af
ec

ta
do

 a
 la

 
ar

te
sa

ní
a.

 ¿C
óm

o 
ha

 a
fe

ct
ad

o 
la

 te
cn

ol
og

ía
 a

 la
s 

fo
rm

as
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

tr
ad

ic
io

na
le

s?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 3

, 6
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Ec

on
om

ía

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 7

: E
l d

is
eñ

o 
de

 u
n 

si
st

em
a 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
re

qu
ie

re
 q

ue
 s

e 
co

no
zc

a 
co

m
pl

et
am

en
te

 u
n 

pr
od

uc
to

, s
u 

fu
nc

io
na

lid
ad

 
y 

la
 c

al
id

ad
 d

el
 a

ca
ba

do
. C

ad
a 

si
st

em
a 

pu
ed

e 
se

r ú
ni

co
 y

 e
sp

ec
ífi

co
 p

ar
a 

el
 p

ro
du

ct
o 

qu
e 

es
tá

 c
re

an
do

, y
 a

 m
en

ud
o 

re
qu

ie
re

 q
ue

 lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

ad
ap

te
n 

su
 d

is
eñ

o 
pa

ra
 q

ue
 s

e 
fa

br
iq

ue
 u

sa
nd

o 
ci

er
to

s 
m

ét
od

os
.
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Tema 4: De la materia prima a la producción final

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

si
st

em
as

 c
ad

a 
ve

z 
m

ás
 c

om
pl

ej
os

 d
e 

fa
br

ic
ac

ió
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Tema 5: Innovación y diseño
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Tema 5: Innovación y diseño
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Tema 5: Innovación y diseño
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ar

ia
s 

pa
rt

es
 in

te
re

sa
da

s.
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Tema 5: Innovación y diseño

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

tie
ne

n 
va

ria
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
 in

no
va

ci
ón

.

5.
3 

Es
tr

at
eg

ia
s 

de
 in

no
va

ci
ón

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
s 

co
m

pa
ñí

as
 fo

m
en

ta
n 

lo
s 

av
an

ce
s 

en
 te

cn
ol

og
ía

 
y 

se
rv

ic
io

s,
 n

or
m

al
m

en
te

 in
vi

rt
ie

nd
o 

en
 a

ct
iv

id
ad

es
 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

y 
de

sa
rr

ol
lo

 (I
+D

). 
Au

nq
ue

 e
n 

la
 

I+
D

 p
ue

da
n 

pa
rt

ic
ip

ar
 d

is
tin

to
s 

ex
pe

rt
os

 d
e 

va
rio

s 
ca

m
po

s 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 

se
 s

ue
le

 b
as

ar
 e

n 
pr

in
ci

pi
os

 y
 e

st
ra

te
gi

as
 c

om
un

es
 

pa
ra

 id
en

tif
ic

ar
 la

 o
rie

nt
ac

ió
n 

de
l d

es
ar

ro
llo

. E
st

a 
m

et
od

ol
og

ía
 e

st
ru

ct
ur

a 
la

 I+
D

 d
e 

la
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

y 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

nu
ev

os
. (

1.
7)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os

•	
A

ct
o 

de
 c

om
pr

en
si

ón

•	
A

da
pt

ac
ió

n

•	
Tr

an
sf

er
en

ci
a 

te
cn

ol
óg

ic
a

•	
A

na
lo

gí
a

•	
O

po
rt

un
id

ad

•	
Im

pu
ls

o 
te

cn
ol

óg
ic

o

•	
Im

pu
ls

o 
de

l m
er

ca
do

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
en

 lo
s 

qu
e 

se
 h

a 
ap

lic
ad

o 
ca

da
 e

st
ra

te
gi

a

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

es
tá

 c
am

bi
an

do
 c

on
tin

ua
m

en
te

 
de

bi
do

 a
 s

u 
ap

er
tu

ra
 a

 la
s 

nu
ev

as
 id

ea
s.

 ¿E
l r

es
to

 
de

 á
re

as
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

ex
pe

rim
en

ta
n 

nu
ev

as
 

in
flu

en
ci

as
 e

n 
la

 m
is

m
a 

m
ed

id
a?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 3
, 7

, 8
 y

 9
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 6

: L
a 

in
no

va
ci

ón
 d

eb
er

ía
 

pr
od

uc
irs

e 
en

 u
n 

co
nt

ex
to

. A
de

m
ás

, e
s 

ne
ce

sa
rio

 
co

m
pr

en
de

r b
ie

n 
la

 c
ul

tu
ra

, e
l c

om
po

rt
am

ie
nt

o,
 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

y 
lo

s 
de

se
os

 d
el

 u
su

ar
io

.
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Tema 5: Innovación y diseño

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

H
ay

 tr
es

 fu
nc

io
ne

s 
cl

av
e 

en
 la

 in
ve

nc
ió

n 
y 

la
 in

no
va

ci
ón

 q
ue

 p
ue

de
n 

as
um

ir 
un

a 
o 

va
ria

s 
pe

rs
on

as
.

5.
4 

Pa
rt

es
 in

te
re

sa
da

s 
en

 la
 in

ve
nc

ió
n 

y 
la

 in
no

va
ci

ón

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 g

en
er

ac
ió

n 
co

la
bo

ra
tiv

a 
de

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 

y 
un

 fl
uj

o 
al

ta
m

en
te

 e
fic

ie
nt

e 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ga
ra

nt
iz

an
 la

 d
iv

er
si

da
d,

 e
l a

um
en

to
 d

e 
la

 re
si

lie
nc

ia
, 

la
 fi

ab
ili

da
d 

y 
la

 e
st

ab
ili

da
d 

en
 u

na
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 
M

ed
ia

nt
e 

in
ve

st
ig

ac
io

ne
s 

pa
rt

ic
ip

at
iv

as
, l

as
 p

ar
te

s 
in

te
re

sa
da

s 
po

dr
án

 u
sa

r s
in

 re
se

rv
as

 la
s 

in
no

va
ci

on
es

 
e 

in
ve

nc
io

ne
s 

re
su

lta
nt

es
 tr

an
sf

iri
en

do
 lo

s 
ha

lla
zg

os
 

pe
rt

in
en

te
s 

al
 s

ec
to

r e
n 

qu
e 

es
tá

n 
po

si
ci

on
ad

os
. 

Cu
an

ta
 m

ás
 c

on
ci

en
ci

a 
to

m
e 

el
 d

is
eñ

ad
or

 a
 tr

av
és

 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
in

du
st

ria
l c

om
pa

rt
id

o,
 m

ay
or

es
 

pr
og

re
so

s 
se

 c
on

se
gu

irá
n 

en
 lo

 re
la

tiv
o 

a 
re

nt
ab

ili
da

d 
y 

po
lít

ic
as

. (
1.

17
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
El

 in
ve

nt
or

, e
l l

íd
er

 d
e 

pr
od

uc
to

 y
 e

l 
em

pr
en

de
do

r

•	
El

 in
ve

nt
or

 c
om

o 
líd

er
 d

e 
pr

od
uc

to
 o

 
em

pr
en

de
do

r

•	
En

fo
qu

e 
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ar
io

 p
ar

a 
la

 in
no

va
ci

ón

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Fu

nc
io

ne
s 

de
l l

íd
er

 d
e 

pr
od

uc
to

 y
 d

el
 

em
pr

en
de

do
r e

n 
la

 in
no

va
ci

ón
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

y 
si

st
em

as

•	
Ra

zo
ne

s 
po

r l
as

 c
ua

le
s 

lo
s 

in
ve

nt
or

es
, c

on
 

fr
ec

ue
nc

ia
, a

su
m

en
 e

l p
ap

el
 d

el
 lí

de
r d

e 
pr

od
uc

to
 o

 d
el

 e
m

pr
en

de
do

r

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

lo
s 

eq
ui

po
s 

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ar

io
s

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

fa
vo

re
ce

 la
 s

ab
id

ur
ía

 c
ol

ec
tiv

a.
 

¿V
al

or
an

 la
s 

ot
ra

s 
ár

ea
s 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

el
 

pe
ns

am
ie

nt
o 

co
la

bo
ra

tiv
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 6
, 7

 y
 9

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 7

: E
n 

oc
as

io
ne

s 
el

 in
ve

nt
or

 
tie

ne
 q

ue
 a

ct
ua

r d
e 

em
pr

en
de

do
r y

 d
e 

líd
er

 
de

 p
ro

du
ct

o.
 L

a 
ad

op
ci

ón
 d

e 
es

to
s 

pa
pe

le
s 

ad
ic

io
na

le
s 

re
qu

ie
re

 u
na

 g
ra

n 
ca

nt
id

ad
 d

e 
ap

re
nd

iz
aj

e 
pa

ra
 q

ue
 u

na
 id

ea
 s

e 
co

nv
ie

rt
a 

en
 

re
al

id
ad

 y
 s

e 
pu

ed
a 

in
tr

od
uc

ir 
ex

ito
sa

m
en

te
 e

n 
el

 m
er

ca
do

.
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Tema 5: Innovación y diseño

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

H
ay

 v
ar

ia
s 

fa
se

s 
cl

av
e 

en
 e

l c
ic

lo
 d

e 
vi

da
 d

el
 p

ro
du

ct
o.

5.
5 

Ci
cl

o 
de

 v
id

a 
de

l p
ro

du
ct

o

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
co

ns
id

er
ar

 e
l c

ic
lo

 c
om

pl
et

o 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s,
 s

er
vi

ci
os

 y
 s

is
te

m
as

 p
ot

en
ci

al
es

 a
 

lo
 la

rg
o 

de
l c

ic
lo

 d
e 

di
se

ño
 y

 la
s 

et
ap

as
 p

os
te

rio
re

s.
 

Lo
s 

pr
od

uc
to

s 
pu

ed
en

 te
ne

r u
n 

im
pa

ct
o 

no
 s

ol
o 

en
 e

l 
co

ns
um

id
or

 d
ire

ct
o,

 s
in

o 
ta

m
bi

én
 e

n 
la

 s
oc

ie
da

d 
en

 
ge

ne
ra

l y
 e

n 
el

 m
ed

io
am

bi
en

te
. (

1.
16

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Fa

se
s 

cl
av

e 
en

 e
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
el

 p
ro

du
ct

o:
 

la
nz

am
ie

nt
o,

 c
re

ci
m

ie
nt

o,
 m

ad
ur

ez
 y

 d
ec

liv
e

•	
O

bs
ol

es
ce

nc
ia

: p
la

ni
fic

ad
a,

 d
e 

es
til

o 
(m

od
a)

, 
fu

nc
io

na
l y

 te
cn

ol
óg

ic
a

•	
Pr

ed
ic

ci
ón

 d
el

 c
ic

lo
 d

e 
vi

da
 d

el
 p

ro
du

ct
o

•	
Ve

rs
io

ne
s 

y 
ge

ne
ra

ci
on

es
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

en
 d

ife
re

nt
es

 fa
se

s 
de

 s
u 

ci
cl

o 
de

 v
id

a,
 in

cl
ui

do
s 

lo
s 

nu
ev

os
 e

n 
el

 m
er

ca
do

 
y 

lo
s 

di
se

ño
s 

cl
ás

ic
os

•	
D

ur
ac

ió
n 

de
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
el

 p
ro

du
ct

o 
en

 
fu

nc
ió

n 
de

l e
fe

ct
o 

de
l d

es
ar

ro
llo

 té
cn

ic
o 

y 
la

s 
te

nd
en

ci
as

 d
e 

lo
s 

co
ns

um
id

or
es

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 p
ar

a 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

de
 

in
tr

od
uc

ir 
nu

ev
as

 v
er

si
on

es
 y

 c
re

ac
io

ne
s 

de
 u

n 
pr

od
uc

to

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 tr
an

si
ci

ón
 d

e 
un

a 
ec

on
om

ía
 c

irc
ul

ar
 a

 
un

a 
lin

ea
l a

 fi
n 

de
 c

on
se

gu
ir 

un
a 

so
ci

ed
ad

 
su

st
en

ta
bl

e 
tie

ne
 c

on
se

cu
en

ci
as

 im
po

rt
an

te
s 

pa
ra

 la
s 

id
ea

s 
as

oc
ia

da
s 

al
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 d
el

 
pr

od
uc

to
.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

to
m

a 
en

 c
on

si
de

ra
ci

ón
 o

tr
as

 á
re

as
 

ap
ar

te
 d

e 
la

s 
re

la
tiv

as
 a

l s
er

 h
um

an
o.

 ¿E
l r

es
to

 d
e 

ár
ea

s 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
se

 li
m

ita
 a

 la
 in

flu
en

ci
a 

y 
lo

s 
va

lo
re

s 
hu

m
an

os
?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 3

, 6
, 8

 y
 9

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

8 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 2

: C
om

pr
en

de
r e

l c
ic

lo
 d

e 
vi

da
 d

el
 p

ro
du

ct
o 

pe
rm

ite
 d

is
eñ

ar
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 e
l f

ac
to

r d
e 

la
 o

bs
ol

es
ce

nc
ia

. A
l a

dq
ui

rir
 

di
ch

a 
co

m
pr

en
si

ón
 d

ur
an

te
 la

 fa
se

 d
e 

di
se

ño
, s

e 
po

dr
á 

el
im

in
ar

 p
ot

en
ci

al
m

en
te

 e
l e

fe
ct

o 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

 s
ob

re
 e

l m
ed

io
am

bi
en

te
 c

ua
nd

o 
ya

 n
o 

se
 u

se
.
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Tema 5: Innovación y diseño

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
s 

in
no

va
ci

on
es

 n
ec

es
ita

n 
tie

m
po

 p
ar

a 
ca

la
r e

n 
el

 p
úb

lic
o 

ob
je

tiv
o.

5.
6 

Ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

de
 la

 in
no

va
ci

ón
 y

 lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 s
eg

ún
 R

og
er

s

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
Se

gú
n 

Ro
ge

rs
, l

os
 c

ua
tr

o 
el

em
en

to
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

qu
e 

in
flu

ye
n 

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
nu

ev
as

 id
ea

s 
(in

no
va

ci
ón

, 
ca

na
le

s 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n,
 ti

em
po

 y
 u

n 
si

st
em

a 
so

ci
al

) s
e 

ba
sa

n 
en

 g
ra

n 
m

ed
id

a 
en

 e
l c

ap
ita

l h
um

an
o.

 P
ar

a 
qu

e 
la

s 
id

ea
s 

se
an

 s
us

te
nt

ab
le

s 
po

r s
í m

is
m

as
 d

eb
en

 h
ab

er
 

si
do

 a
ce

pt
ad

as
 p

re
vi

am
en

te
 d

e 
fo

rm
a 

m
ay

or
ita

ria
. L

os
 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 la
s 

di
st

in
ta

s 
cu

ltu
ra

s 
y 

co
m

un
id

ad
es

 p
ar

a 
pr

ed
ec

ir 
có

m
o,

 p
or

 q
ué

 y
 a

 q
ué

 
rit

m
o 

se
 v

an
 a

 a
da

pt
ar

 la
s 

nu
ev

as
 id

ea
s 

y 
te

cn
ol

og
ía

s.
 

(1
.7

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
D

ifu
si

ón
 e

 in
no

va
ci

ón

•	
Im

pa
ct

o 
de

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
Ro

ge
rs

 e
n 

la
 a

do
pc

ió
n 

de
 in

no
va

ci
ón

 p
or

 p
ar

te
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es

•	
Ra

íc
es

 s
oc

ia
le

s 
de

l c
on

su
m

is
m

o

•	
In

flu
en

ci
a 

de
 lo

s 
m

ed
io

s 
so

ci
al

es
 e

n 
la

 d
ifu

si
ón

 d
e 

la
 

in
no

va
ci

ón

•	
In

flu
en

ci
a 

de
 la

s 
te

nd
en

ci
as

 y
 lo

s 
m

ed
io

s 
de

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

en
 la

s 
el

ec
ci

on
es

 d
el

 u
su

ar
io

•	
Ca

te
go

ría
s 

de
 c

lie
nt

es
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 la

 te
cn

ol
og

ía
 

qu
e 

ad
op

ta
n

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

Ej
em

pl
os

 d
e 

in
no

va
ci

on
es

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
pa

ra
 c

ad
a 

ca
ra

ct
er

ís
tic

a 
de

 R
og

er
s.

•	
El

 im
pa

ct
o 

de
 la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

Ro
ge

rs
 e

n 
la

 a
do

pc
ió

n 
de

 u
na

 in
no

va
ci

ón
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 p
ue

de
 c

on
si

de
ra

rs
e 

de
sd

e 
el

 p
un

to
 

de
 v

is
ta

 d
e 

la
 v

en
ta

ja
 re

la
tiv

a,
 la

 c
om

pa
tib

ili
da

d,
 

la
 c

om
pl

ej
id

ad
, l

a 
vi

si
bi

lid
ad

 y
 la

 p
os

ib
ili

da
d 

de
 

pr
ob

ar
la

.

•	
En

tr
e 

la
s 

ra
íc

es
 s

oc
ia

le
s 

de
l c

on
su

m
is

m
o 

se
 

en
cu

en
tr

an
 e

l e
st

ilo
 d

e 
vi

da
, l

os
 v

al
or

es
 y

 la
 

id
en

tid
ad

.

•	
Pr

ob
le

m
as

 q
ue

 e
nf

re
nt

an
 la

s 
co

m
pa

ñí
as

 e
n 

el
 

m
er

ca
do

 g
lo

ba
l c

ua
nd

o 
in

te
nt

an
 s

at
is

fa
ce

r l
as

 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 e
n 

re
la

ci
ón

 c
on

 e
l 

es
til

o 
de

 v
id

a,
 lo

s 
va

lo
re

s 
y 

la
 id

en
tid

ad
.

•	
En

tr
e 

la
s 

ca
te

go
ría

s 
de

 c
on

su
m

id
or

es
 s

e 
in

cl
uy

en
 lo

s 
in

no
va

do
re

s,
 lo

s 
us

ua
rio

s 
de

 v
an

gu
ar

di
a,

 la
 m

ay
or

ía
 

te
m

pr
an

a,
 la

 m
ay

or
ía

 ta
rd

ía
 y

 lo
s 

re
za

ga
do

s.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
El

 o
rig

en
 d

e 
la

 te
or

ía
 d

e 
Ro

ge
rs

 e
n 

un
a 

o 
m

ás
 á

re
as

 
po

dr
ía

 d
ar

 lu
ga

r a
 u

na
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

ad
ec

ua
da

 a
 n

iv
el

 
gl

ob
al

. L
os

 a
sp

ec
to

s 
po

si
tiv

os
 y

 n
eg

at
iv

os
 p

ue
de

n 
se

r 
co

nt
ra

rio
s 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 la
 re

gi
ón

 o
 e

l p
aí

s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

tie
ne

 e
n 

cu
en

ta
 la

s 
di

fe
re

nc
ia

s 
cu

ltu
ra

le
s.

 
¿E

l r
es

to
 d

e 
ár

ea
s 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

so
n 

un
iv

er
sa

le
s 

o 
es

pe
cí

fic
as

 d
e 

un
a 

cu
ltu

ra
?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 6
, 8

 y
 9

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 1
0:

 A
l c

at
eg

or
iz

ar
 a

 lo
s 

co
ns

um
id

or
es

, e
l d

is
eñ

ad
or

 p
ue

de
 id

en
tif

ic
ar

 
se

gm
en

to
s 

co
nc

re
to

s 
co

n 
un

 s
ec

to
r d

e 
m

er
ca

do
 

pa
ra

 re
ci

bi
r s

us
 c

om
en

ta
rio

s.
 M

ed
ia

nt
e 

es
te

re
ot

ip
os

, 
el

 d
is

eñ
ad

or
 p

ue
de

 u
sa

r s
us

 e
xp

er
ie

nc
ia

s 
co

n 
un

 
pr

ot
ot

ip
o 

pa
ra

 g
ui

ar
 fu

tu
ro

s 
de

sa
rr

ol
lo

s.

Guía de Tecnología del Diseño 61



Tema 5: Innovación y diseño

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

N
or

m
al

m
en

te
, l

as
 in

no
va

ci
on

es
 e

xi
to

sa
s 

se
 in

ic
ia

n 
co

n 
un

 d
is

eñ
o 

de
ta

lla
do

 y
 e

sp
ec

ifi
ca

ci
on

es
 d

e 
m

ar
ke

tin
g.

5.
7 

In
no

va
ci

ón
, d

is
eñ

o 
y 

es
pe

ci
fi

ca
ci

on
es

 d
e 

m
ar

ke
ti

ng

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
es

ta
bl

ec
er

 p
ar

ám
et

ro
s 

cl
ar

os
 p

ar
a 

un
a 

es
pe

ci
fic

ac
ió

n 
de

 m
ar

ke
tin

g 
co

n 
el

 o
bj

et
iv

o 
de

 c
re

ar
 s

ol
uc

io
ne

s 
ún

ic
as

 y
 c

re
at

iv
as

 
an

te
 u

n 
pr

ob
le

m
a.

 L
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 d
eb

en
 re

co
pi

la
r 

da
to

s 
vá

lid
os

 y
 ú

til
es

 d
el

 m
er

ca
do

 y
 e

l p
úb

lic
o 

ob
je

tiv
o 

du
ra

nt
e 

el
 c

ic
lo

 d
e 

di
se

ño
 p

ar
a 

ga
ra

nt
iz

ar
 

qu
e 

la
 e

sp
ec

ifi
ca

ci
ón

 in
cl

uy
a 

ci
er

to
s 

co
m

po
ne

nt
es

 
es

en
ci

al
es

. (
1.

9,
 1

.1
0)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
M

er
ca

do
s 

ob
je

tiv
o

•	
Pú

bl
ic

o 
ob

je
tiv

o

•	
A

ná
lis

is
 d

e 
m

ar
ke

tin
g

•	
N

ec
es

id
ad

es
 d

el
 u

su
ar

io

•	
Co

m
pe

te
nc

ia

•	
M

ét
od

os
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

•	
Es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
de

 d
is

eñ
o

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

se
 p

ue
de

n 
us

ar
 lo

s 
se

ct
or

es
 y

 s
eg

m
en

to
s 

de
 m

er
ca

do
 p

ar
a 

es
ta

bl
ec

er
 m

er
ca

do
s 

ob
je

tiv
o

•	
Có

m
o 

se
 u

sa
 u

n 
pú

bl
ic

o 
ob

je
tiv

o 
pa

ra
 e

st
ab

le
ce

r 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

lo
s 

us
ua

rio
s

•	
Co

nt
ex

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
pa

ra
 d

is
tin

to
s 

m
er

ca
do

s 
y 

pú
bl

ic
os

 o
bj

et
iv

o

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Es

 n
ec

es
ar

io
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 

de
 lo

s 
us

ua
rio

s 
de

 lo
s 

di
st

in
to

s 
pa

ís
es

 y
 re

gi
on

es
. 

La
s 

di
fe

re
nc

ia
s 

cu
ltu

ra
le

s 
pu

ed
en

 te
ne

r u
n 

pa
pe

l 
fu

nd
am

en
ta

l.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

se
 b

as
a 

en
 p

ru
eb

as
. ¿

Có
m

o 
va

lo
ra

n 
la

s 
ot

ra
s 

ár
ea

s 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 

la
s 

pr
ue

ba
s?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 2

, 3
, 4

, 7
 y

 9
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 4

: L
a 

ca
pa

ci
da

d 
pa

ra
 

tr
an

sf
or

m
ar

 lo
s 

de
sc

ub
rim

ie
nt

os
 d

e 
la

s 
in

ve
st

ig
ac

io
ne

s 
en

 u
na

 s
er

ie
 d

e 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
es

 u
na

 h
ab

ili
da

d 
qu

e 
lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
n 

de
sa

rr
ol

la
r p

ar
a 

lo
gr

ar
 e

l é
xi

to
. S

er
 c

ap
az

 d
e 

ex
pr

es
ar

 p
ar

ám
et

ro
s 

y 
re

qu
is

ito
s 

de
 fo

rm
a 

su
ci

nt
a 

pe
rm

ite
 a

l d
is

eñ
ad

or
 d

es
ar

ro
lla

r 
so

lu
ci

on
es

 p
re

ci
sa

s 
pa

ra
 e

l p
ro

bl
em

a 
de

 d
is

eñ
o 

y 
cu

m
pl

ir 
co

n 
lo

s 
de

se
os

 y
 n

ec
es

id
ad

es
 d

el
 c

lie
nt

e 
y 

de
l m

er
ca

do
 o

bj
et

iv
o.
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Tema 6: Diseño clásico

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

U
n 

di
se

ño
 c

lá
si

co
 ti

en
e 

un
a 

ca
lid

ad
 a

te
m

po
ra

l q
ue

 e
s 

re
co

no
ci

da
 y

 s
ie

m
pr

e 
es

tá
 d

e 
m

od
a.

6.
1 

Ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

de
l d

is
eñ

o 
cl

ás
ic

o

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

U
n 

di
se

ño
 c

lá
si

co
 n

o 
so

lo
 s

e 
de

fin
e 

po
r l

o 
bi

en
 q

ue
 

fu
nc

io
na

 o
 p

or
 e

l i
m

pa
ct

o 
qu

e 
tie

ne
. L

os
 d

is
eñ

os
 

cl
ás

ic
os

 s
e 

pu
ed

en
 re

co
no

ce
r p

or
 s

u 
m

ov
im

ie
nt

o 
o 

ép
oc

a 
de

 d
is

eñ
o.

 S
in

 e
m

ba
rg

o,
 la

 o
rig

in
al

id
ad

, t
an

to
 s

i 
es

 e
vo

lu
tiv

a 
co

m
o 

re
vo

lu
ci

on
ar

ia
, p

ar
ec

e 
se

r e
l r

as
go

 
qu

e 
ha

ce
 q

ue
 u

n 
pr

od
uc

to
 s

ea
 a

te
m

po
ra

l. 
(3

.1
0)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Im

ag
en

•	
Es

ta
tu

s 
y 

cu
ltu

ra

•	
O

bs
ol

es
ce

nc
ia

•	
Pr

od
uc

ci
ón

 m
as

iv
a

•	
U

bi
cu

id
ad

 y
 o

m
ni

pr
es

en
ci

a

•	
D

is
eñ

o 
do

m
in

an
te

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

un
a 

im
ag

en
 h

ac
e 

qu
e 

un
 d

is
eñ

o 
cl

ás
ic

o 
se

a 
re

co
no

ci
bl

e 
in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 y

 p
ro

vo
qu

e 
re

ac
ci

on
es

 e
m

oc
io

na
le

s

•	
Có

m
o 

un
 d

is
eñ

o 
cl

ás
ic

o 
de

sa
fía

 a
 la

 
ob

so
le

sc
en

ci
a 

y 
tr

as
ci

en
de

 s
u 

fu
nc

ió
n 

or
ig

in
al

•	
Có

m
o 

el
 p

ap
el

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
m

as
iv

a 
fa

vo
re

ce
 

a 
qu

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
al

ca
nc

e 
el

 e
st

at
us

 d
e 

di
se

ño
 

cl
ás

ic
o

•	
Có

m
o 

la
 p

re
se

nc
ia

 c
on

tin
ua

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o 

en
 

un
 c

on
te

xt
o 

ca
m

bi
an

te
 c

on
du

ce
 a

 u
n 

es
ta

tu
s 

de
 

di
se

ño
 c

lá
si

co

•	
Có

m
o 

lo
s 

di
se

ño
s 

cl
ás

ic
os

 d
om

in
an

 e
l m

er
ca

do
 y

 
so

n 
di

fíc
ile

s 
de

 s
us

tit
ui

r

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Lo

s 
di

se
ño

s 
cl

ás
ic

os
 a

 m
en

ud
o 

se
 re

co
no

ce
n 

en
 

va
ria

s 
cu

ltu
ra

s 
y 

os
te

nt
an

 e
l e

st
ad

o 
de

 ic
on

o.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

cl
ás

ic
o 

a 
m

en
ud

o 
ap

el
a 

a 
nu

es
tr

as
 

em
oc

io
ne

s.
 ¿S

on
 u

ni
ve

rs
al

es
 la

s 
em

oc
io

ne
s?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 4

, 5
, 9

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 8

: E
l e

st
at

us
 d

e 
ic

on
o 

en
 

un
 d

is
eñ

o 
cl

ás
ic

o 
se

 s
ue

le
 a

tr
ib

ui
r a

 a
qu

el
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

se
 c

on
si

de
ra

n 
gr

an
de

s 
av

an
ce

s.

Te
m

a 
6:

 D
is

eñ
o 

cl
ás

ic
o�

(8
 h

or
as

)
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Tema 6: Diseño clásico

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Pa
ra

 q
ue

 u
n 

di
se

ño
 s

e 
co

nv
ie

rt
a 

en
 c

lá
si

co
, l

a 
fo

rm
a 

pu
ed

e 
tr

as
ce

nd
er

 la
 fu

nc
ió

n.

6.
2.

 D
is

eñ
o 

cl
ás

ic
o,

 fu
nc

ió
n 

y 
fo

rm
a

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

El
 p

rin
ci

pi
o 

fu
nd

am
en

ta
l d

el
 d

is
eñ

o 
cl

ás
ic

o 
es

 “l
a 

fo
rm

a 
si

gu
e 

a 
la

 fu
nc

ió
n”

, a
un

qu
e 

no
 s

ie
m

pr
e 

re
su

lta
 

ev
id

en
te

 e
n 

la
 p

rá
ct

ic
a.

 T
en

ie
nd

o 
la

 fu
nc

io
na

lid
ad

 
co

m
o 

ob
je

tiv
o 

pr
in

ci
pa

l, 
al

gu
no

s 
pr

od
uc

to
s 

es
tá

n 
ta

n 
bi

en
 d

is
eñ

ad
os

 q
ue

 s
u 

us
o 

es
 in

tu
iti

vo
. A

 m
ed

id
a 

qu
e 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
sa

rr
ol

la
n 

nu
ev

as
 te

cn
ol

og
ía

s 
se

 d
es

di
bu

ja
 la

 fr
on

te
ra

 e
nt

re
 fo

rm
a 

y 
fu

nc
ió

n 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

. (
3.

3)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Fo

rm
a 

fr
en

te
 a

 fu
nc

ió
n

•	
Es

til
o 

re
tr

o

•	
Co

nf
lic

to
 y

 a
cu

er
do

•	
Fu

nc
ió

n 
pr

ác
tic

a 
fr

en
te

 a
 fu

nc
ió

n 
ps

ic
ol

óg
ic

a

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

el
 e

st
ilo

 re
tr

o 
pa

ra
 u

n 
nu

ev
o 

pr
od

uc
to

 
ne

ce
si

ta
 re

sp
et

ar
 y

 c
om

pr
en

de
r l

a 
fo

rm
a 

or
ig

in
al

 
y 

la
 e

st
ru

ct
ur

a 
su

by
ac

en
te

 a
nt

es
 d

e 
re

al
iz

ar
 

ca
m

bi
os

•	
Te

ns
ió

n 
en

tr
e 

la
 fo

rm
a 

y 
la

 fu
nc

ió
n 

du
ra

nt
e 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
 b

as
ad

os
 e

n 
un

 
di

se
ño

 c
lá

si
co

•	
Co

m
pa

ra
ci

ón
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

de
 e

st
ilo

 re
tr

o 
co

n 
lo

s 
m

od
el

os
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 o
rig

in
al

es
 e

n 
cu

an
to

 
a 

fo
rm

a 
y 

fu
nc

ió
n

•	
Id

en
tif

ic
ar

 p
ro

du
ct

os
 e

n 
lo

s 
qu

e 
la

 fu
nc

ió
n 

pr
ác

tic
a 

o 
ps

ic
ol

óg
ic

a 
ha

ya
 s

id
o 

el
 fa

ct
or

 
de

te
rm

in
an

te
 e

n 
el

 d
is

eñ
o

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
El

 s
ur

gi
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s 
de

 e
st

ilo
 

re
tr

o 
al

 s
er

vi
ci

o 
de

 la
s 

nu
ev

as
 te

cn
ol

og
ía

s 
se

 
de

sa
rr

ol
la

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 la

 re
sp

ue
st

a 
em

oc
io

na
l 

qu
e 

ac
om

pa
ña

 a
 la

 n
os

ta
lg

ia
. A

 m
en

ud
o,

 d
ic

ho
 

su
rg

im
ie

nt
o 

no
 d

ifi
er

e 
so

lo
 e

nt
re

 p
aí

se
s 

y 
ge

ne
ra

ci
on

es
, s

in
o 

qu
e 

ta
m

bi
én

 p
ue

de
 ir

 m
ás

 
al

lá
.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿E

s 
el

 v
al

or
 e

st
ét

ic
o 

un
a 

cu
es

tió
n 

m
er

am
en

te
 

su
bj

et
iv

a?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 3

, 5
, 7

 y
 9

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 6

: C
on

 fr
ec

ue
nc

ia
, e

l 
eq

ui
lib

rio
 e

nt
re

 la
 fu

nc
ió

n 
y 

la
 fo

rm
a 

pr
es

en
ta

 
di

fic
ul

ta
de

s 
pa

ra
 e

l d
is

eñ
ad

or
. S

i u
n 

pr
od

uc
to

 e
s 

to
ta

lm
en

te
 fu

nc
io

na
l, 

es
 p

os
ib

le
 q

ue
 c

ar
ez

ca
 d

e 
at

ra
ct

iv
o 

pa
ra

 lo
s 

us
ua

rio
s,

 s
in

 im
po

rt
ar

 lo
 b

ie
n 

qu
e 

re
al

ic
e 

su
 fu

nc
ió

n.
 A

 m
en

ud
o 

no
s 

se
nt

im
os

 
at

ra
íd

os
 p

or
 p

ro
du

ct
os

 q
ue

 s
e 

ha
n 

de
sa

rr
ol

la
do

 
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 fu
nd

am
en

ta
lm

en
te

 la
 fo

rm
a.

 
La

 p
si

qu
is

 h
um

an
a 

ap
re

ci
a 

la
 b

el
le

za
.
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Tema 7: Diseño centrado en el usuario

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 p

rin
ci

pi
o 

fu
nd

am
en

ta
l d

el
 d

is
eñ

o 
ce

nt
ra

do
 e

n 
el

 u
su

ar
io

 e
s c

om
pr

en
de

r l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

lo
s u

su
ar

io
s c

om
o 

cl
av

e 
pa

ra
 d

is
eñ

ar
 lo

s m
ej

or
es

 p
ro

du
ct

os
 

y 
se

rv
ic

io
s.

7.
1 

D
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
U

n 
di

se
ña

do
r d

eb
e 

te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s,
 

de
se

os
 y

 li
m

ita
ci

on
es

 d
el

 u
su

ar
io

 fi
na

l e
n 

ca
da

 a
sp

ec
to

 
de

l c
ic

lo
 d

e 
di

se
ño

. L
a 

ca
pa

ci
da

d 
de

 id
en

tif
ic

ar
 c

óm
o 

in
te

ra
ct

ua
rá

n 
lo

s 
us

ua
rio

s 
co

n 
un

 p
ro

du
ct

o,
 s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a 
es

 fu
nd

am
en

ta
l a

 fi
n 

de
 lo

gr
ar

 e
l é

xi
to

. P
ar

a 
ta

l 
ob

je
tiv

o,
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
n 

sa
be

r a
dq

ui
rir

 y
 a

na
liz

ar
 

da
to

s 
vá

lid
os

 s
in

 re
al

iz
ar

 s
up

os
ic

io
ne

s 
so

br
e 

có
m

o 
se

 
po

dr
ía

 u
sa

r e
l p

ro
du

ct
o.

 (3
.1)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
El

 d
is

eñ
ad

or
 ti

en
e 

qu
e 

co
nt

ar
 c

on
 a

m
pl

io
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 s

ob
re

 lo
s 

us
ua

rio
s,

 la
s 

ta
re

as
 y

 e
l 

m
ed

io
am

bi
en

te
.

•	
El

 p
ro

ce
so

 e
s 

ite
ra

tiv
o,

 e
st

á 
in

du
ci

do
 p

or
 e

l u
su

ar
io

 y
 

se
 d

es
ar

ro
lla

 m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ev

al
ua

ci
ón

 c
en

tr
ad

a 
en

 e
l 

us
ua

rio
.

•	
D

ur
an

te
 la

 fa
se

 d
e 

di
se

ño
 d

eb
e 

to
m

ar
se

 e
n 

cu
en

ta
 

to
da

 la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

el
 u

su
ar

io
.

•	
Lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 s

on
 

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ar

io
s.

•	
La

s 
ci

nc
o 

fa
se

s 
de

l d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 

so
n:

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 c

on
ce

pt
ua

liz
ac

ió
n,

 d
is

eñ
o,

 
im

pl
em

en
ta

ci
ón

 y
 la

nz
am

ie
nt

o.

•	
D

is
eñ

o 
in

cl
us

iv
o.

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

En
tr

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 

pu
ed

e 
ha

be
r a

nt
ro

pó
lo

go
s,

 e
tn

óg
ra

fo
s 

y 
ps

ic
ól

og
os

.

•	
El

 d
is

eñ
o 

in
cl

us
iv

o 
re

qu
ie

re
 d

is
eñ

ar
 p

ro
du

ct
os

 
ac

ce
si

bl
es

 p
ar

a 
to

do
s 

lo
s 

us
ua

rio
s,

 in
cl

ui
do

s 
aq

ue
llo

s 
co

n 
di

fic
ul

ta
de

s 
fís

ic
as

, s
en

so
ria

le
s,

 p
er

ce
pt

iv
as

 y
 

ot
ra

s.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
A

un
qu

e 
la

 la
bo

r r
ea

liz
ad

a 
en

 u
n 

di
se

ño
 c

en
tr

ad
o 

en
 

el
 u

su
ar

io
 n

o 
va

ríe
 d

e 
un

a 
re

gi
ón

 a
 o

tr
a,

 s
í p

ue
de

 
in

flu
ir 

en
 e

l é
xi

to
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
gl

ob
al

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 la

 d
iv

er
si

da
d 

de
 u

su
ar

io
s 

y 
en

to
rn

os
.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 5

 y
 9

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
as

 4
 y

 5
 d

e 
G

es
tió

n 
Em

pr
es

ar
ia

l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 5
: L

a 
ca

pa
ci

da
d 

pa
ra

 d
ej

ar
 

a 
un

 la
do

 la
s 

id
ea

s 
y 

pr
ef

er
en

ci
as

 p
ro

pi
as

 e
s 

fu
nd

am
en

ta
l p

ar
a 

el
 d

is
eñ

o 
ce

nt
ra

do
 e

n 
el

 u
su

ar
io

. 
Lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
n 

ac
tu

ar
 ín

te
gr

am
en

te
 y

 n
o 

pr
oy

ec
ta

r s
us

 p
ro

pi
as

 id
ea

s 
de

 lo
s 

re
qu

is
ito

s 
de

l 
us

ua
rio

 c
ua

nd
o 

es
té

n 
in

te
nt

an
do

 c
re

ar
 s

ol
uc

io
ne

s 
te

cn
ol

óg
ic

as
 p

ar
a 

su
s 

pr
ob

le
m

as
.

Te
m

a 
7:

 D
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 �

(1
2 

ho
ra

s)

Te
m

as
 a

di
ci

on
al

es
 d

el
 N

iv
el

 S
up

er
io

r (
TA

N
S)
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Tema 7: Diseño centrado en el usuario

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 u

sa
bi

lid
ad

 s
e 

de
te

rm
in

a 
po

r l
a 

fa
ci

lid
ad

 d
e 

us
o 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 o

 s
is

te
m

a.

7.
2 

U
sa

bi
lid

ad

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Es
 e

se
nc

ia
l q

ue
 u

n 
eq

ui
po

 d
e 

di
se

ño
 tr

ab
aj

e 
pe

ns
an

do
 

en
 e

l u
su

ar
io

 y
 e

st
é 

fr
ec

ue
nt

em
en

te
 e

n 
co

nt
ac

to
 c

on
 

lo
s 

po
te

nc
ia

le
s 

us
ua

rio
s.

 P
ar

a 
co

m
pr

en
de

r c
óm

o 
se

 p
ue

de
 u

sa
r u

n 
pr

od
uc

to
, s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a,
 e

l 
di

se
ña

do
r d

eb
e 

te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 
pr

ev
io

s 
y 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

e 
lo

s 
us

ua
rio

s,
 a

sí
 c

om
o 

su
s 

re
sp

ue
st

as
 p

si
co

ló
gi

ca
s 

típ
ic

as
. P

ar
a 

de
te

rm
in

ar
 e

st
os

 
as

pe
ct

os
 s

e 
de

be
n 

em
pl

ea
r m

ét
od

os
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 
qu

e 
us

en
 p

ru
eb

as
 y

 e
st

ra
te

gi
as

 d
e 

en
sa

yo
 a

de
cu

ad
as

. 
(1

.5
, 1

.1
6,

 1
.1

8)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
O

bj
et

iv
os

 d
e 

us
ab

ili
da

d

•	
U

sa
bi

lid
ad

 m
ej

or
ad

a

•	
Ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

un
a 

bu
en

a 
in

te
rr

el
ac

ió
n 

en
tr

e 
el

 u
su

ar
io

 y
 e

l p
ro

du
ct

o

•	
Es

te
re

ot
ip

os
 d

e 
po

bl
ac

ió
n

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
En

tr
e 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
e 

la
 u

sa
bi

lid
ad

 s
e 

en
cu

en
tr

an
 la

 fu
nc

io
na

lid
ad

, l
a 

ef
ic

ac
ia

, l
a 

fa
ci

lid
ad

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e 

y 
la

 a
ct

itu
d 

pa
ra

 
ag

ra
da

r. 

•	
En

tr
e 

lo
s 

be
ne

fic
io

s 
de

 la
 u

sa
bi

lid
ad

 m
ej

or
ad

a 
se

 in
cl

uy
en

 la
 a

ce
pt

ac
ió

n 
de

l p
ro

du
ct

o,
 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 y

 lo
s 

er
ro

re
s 

de
l u

su
ar

io
, l

a 
pr

od
uc

tiv
id

ad
, l

a 
fo

rm
ac

ió
n 

y 
la

 a
si

st
en

ci
a.

•	
En

tr
e 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
un

a 
bu

en
a 

in
te

rr
el

ac
ió

n 
en

tr
e 

el
 u

su
ar

io
 y

 e
l p

ro
du

ct
o 

se
 

in
cl

uy
en

 la
 s

im
pl

ic
id

ad
, l

a 
fa

ci
lid

ad
 d

e 
us

o,
 la

 
pl

an
ifi

ca
ci

ón
 y

 la
 ló

gi
ca

 in
tu

iti
va

s,
 u

n 
re

du
ci

do
 

es
fu

er
zo

 d
e 

m
em

or
iz

ac
ió

n,
 la

 v
is

ib
ili

da
d,

 lo
s 

co
m

en
ta

rio
s 

de
l u

su
ar

io
, l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
 

su
ge

st
ió

n,
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

la
s 

re
st

ric
ci

on
es

.

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 q
ue

 e
nf

re
nt

an
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
y 

us
ua

rio
s 

cu
an

do
 s

e 
us

an
 

es
te

re
ot

ip
os

 d
e 

po
bl

ac
ió

n.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Lo

s 
es

te
re

ot
ip

os
 d

e 
po

bl
ac

ió
n 

ba
sa

do
s 

en
 la

s 
ex

pe
ct

at
iv

as
 c

ul
tu

ra
le

s 
co

nt
rib

uy
en

 a
 q

ue
 s

e 
ge

ne
re

n 
er

ro
re

s 
hu

m
an

os
; l

os
 d

is
eñ

ad
or

es
 

de
be

n 
te

ne
r e

st
o 

en
 c

ue
nt

a 
a 

fin
 d

e 
di

se
ña

r 
bu

en
as

 in
te

rr
el

ac
io

ne
s 

en
tr

e 
el

 u
su

ar
io

 y
 e

l 
pr

od
uc

to
.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
 y

 3
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: L
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 d
eb

en
 

te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 lo

s 
lím

ite
s 

de
 lo

s 
es

te
re

ot
ip

os
 

de
 p

ob
la

ci
ón

. A
l r

ec
on

oc
er

 e
st

os
 lí

m
ite

s,
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
pu

ed
en

 e
va

lu
ar

 c
rít

ic
am

en
te

 s
i s

u 
pr

od
uc

to
 e

s 
ad

ec
ua

do
 p

ar
a 

la
s 

pe
rs

on
as

 q
ue

 lo
 

va
n 

a 
ut

ili
za

r.
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Tema 7: Diseño centrado en el usuario

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

is
eñ

ad
or

 d
eb

e 
co

m
pr

en
de

r l
as

 ra
zo

ne
s 

ex
is

te
nt

es
 tr

as
 lo

s 
co

m
po

rt
am

ie
nt

os
, d

es
eo

s 
y 

ne
ce

si
da

de
s 

de
l u

su
ar

io
.

7.
3 

Es
tr

at
eg

ia
s 

pa
ra

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

so
br

e 
us

ua
ri

os

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
el

eg
ir 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
en

 fu
nc

ió
n 

de
 la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 d
e 

us
ua

rio
 

de
se

ad
a 

en
 re

la
ci

ón
 c

on
 e

l p
ro

du
ct

o,
 s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a.
 E

l o
bj

et
iv

o 
de

 re
al

iz
ar

 u
na

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 u

su
ar

io
 e

s 
id

en
tif

ic
ar

 la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

qu
e 

re
ve

le
n 

la
s 

co
m

pl
ej

id
ad

es
 d

e 
la

s 
pe

rs
on

as
. L

os
 c

on
te

xt
os

 
re

al
es

 q
ue

 s
im

ul
en

 e
xp

er
ie

nc
ia

s 
re

al
es

 d
e 

us
ua

rio
 

pu
ed

en
 g

en
er

ar
 n

ue
vo

s 
de

sc
ub

rim
ie

nt
os

. (
3.

4,
 3

.5
, 3

.6
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Po

bl
ac

ió
n 

de
 u

su
ar

io
s.

•	
Cl

as
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
us

ua
rio

s.

•	
U

til
iz

ac
ió

n 
de

 e
je

m
pl

os
 d

e 
us

ua
rio

s 
pr

in
ci

pa
le

s,
 

us
ua

rio
s 

se
cu

nd
ar

io
s 

y 
us

ua
rio

s 
no

 d
es

tin
at

ar
io

s 
en

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n.

•	
Lo

s 
ej

em
pl

os
 o

fr
ec

en
 u

n 
co

nt
ex

to
 fí

si
co

 y
 s

oc
ia

l 
de

 d
is

tin
to

s 
us

ua
rio

s.

•	
Ca

so
 d

e 
us

o.

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Lo

s 
us

ua
rio

s 
se

 p
ue

de
n 

cl
as

ifi
ca

r p
or

 e
da

d,
 s

ex
o 

y 
co

nd
ic

ió
n 

fís
ic

a.

•	
Lo

s 
ej

em
pl

os
 s

e 
ba

sa
n 

en
 lo

s 
ca

so
s 

m
ej

or
, p

eo
r y

 
pr

om
ed

io
.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Lo

s 
co

m
po

rt
am

ie
nt

os
, d

es
eo

s 
y 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 

la
 p

ob
la

ci
ón

 p
ue

de
n 

va
ria

r d
e 

un
a 

co
m

un
id

ad
 

de
 u

su
ar

io
s 

po
te

nc
ia

le
s 

a 
ot

ra
, l

o 
qu

e 
po

dr
ía

 
ge

ne
ra

r e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
a 

fa
m

ili
a 

de
 

pr
od

uc
to

s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 lo
s 

in
di

vi
du

os
 s

on
 fu

nd
am

en
ta

le
s.

 ¿O
cu

rr
e 

lo
 m

is
m

o 
en

 o
tr

as
 á

re
as

 d
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
 y

 9
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 2

: E
l d

is
eñ

ad
or

 p
ue

de
 u

til
iz

ar
 

la
s 

di
st

in
ta

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
pa

ra
 in

ve
st

ig
ar

 s
ob

re
 

lo
s 

us
ua

rio
s 

co
n 

el
 fi

n 
de

 e
xp

lo
ra

r l
a 

ve
rd

ad
er

a 
na

tu
ra

le
za

 d
e 

un
 p

ro
bl

em
a.

 C
on

 e
l u

so
 d

e 
ej

em
pl

os
 d

e 
us

ua
rio

 y
 c

as
os

 d
e 

us
o,

 e
l d

is
eñ

ad
or

 
pu

ed
e 

ge
ne

ra
r u

na
 g

ra
n 

va
rie

da
d 

de
 c

on
te

xt
os

 
po

si
bl

es
 q

ue
 le

 p
er

m
ita

n 
ex

pl
or

ar
 e

l p
ro

bl
em

a 
en

 d
et

al
le

.
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Tema 7: Diseño centrado en el usuario

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

us
ua

rio
s 

tie
ne

n 
un

 p
ap

el
 fu

nd
am

en
ta

l a
 la

 h
or

a 
de

 e
va

lu
ar

 s
i e

l p
ro

du
ct

o 
cu

m
pl

e 
co

n 
su

s 
de

se
os

 y
 s

at
is

fa
ce

 s
us

 n
ec

es
id

ad
es

.

7.
4.

 E
st

ra
te

gi
as

 p
ar

a 
el

 d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Pa
ra

 q
ue

 lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

in
te

gr
en

 c
or

re
ct

am
en

te
 la

 
us

ab
ili

da
d 

en
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

di
se

ño
, d

eb
en

 c
on

ta
r c

on
 

un
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

ho
lís

tic
o 

de
 c

óm
o 

se
 u

sa
 e

l p
ro

du
ct

o,
 

se
rv

ic
io

 o
 s

is
te

m
a.

 L
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 d
eb

en
 id

en
tif

ic
ar

 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
 lo

s 
us

ua
rio

s 
m

ed
ia

nt
e 

cu
id

ad
os

as
 

ob
se

rv
ac

io
ne

s 
y 

en
tr

ev
is

ta
s.

 U
na

 e
st

ra
te

gi
a 

bi
en

 
de

fin
id

a 
pa

ra
 e

l d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io
 

m
ej

or
ar

á 
la

 a
ce

pt
ac

ió
n 

y 
la

 u
sa

bi
lid

ad
, r

ed
uc

irá
 c

os
to

s 
y 

es
fu

er
zo

s 
y 

sa
tis

fa
rá

 lo
s 

re
qu

is
ito

s 
de

l u
su

ar
io

. (
1.

6,
 

3.
5)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
In

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 c

am
po

•	
M

ét
od

o 
de

 lo
s 

ex
tr

em
os

•	
O

bs
er

va
ci

ón
, e

nt
re

vi
st

as
 y

 g
ru

po
s 

de
 d

is
cu

si
ón

•	
Cu

es
tio

na
rio

s

•	
El

ab
or

ac
ió

n 
de

 d
ia

gr
am

as
 d

e 
af

in
id

ad

•	
D

is
eñ

o 
pa

rt
ic

ip
at

iv
o 

y 
se

si
on

es
 d

e 
pr

ue
ba

s 
de

 
us

ab
ili

da
d 

y 
pr

ot
ot

ip
os

•	
En

to
rn

os
 n

at
ur

al
es

 y
 la

bo
ra

to
rio

s 
de

 u
sa

bi
lid

ad

•	
Ce

nt
ro

s 
de

 p
ru

eb
a 

fr
en

te
 a

 la
bo

ra
to

rio
s 

de
 

us
ab

ili
da

d

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
s 

di
st

in
ta

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
de

 d
is

eñ
o 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 u

su
ar

io

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
Re

al
iz

ar
 p

ru
eb

as
 e

n 
el

 e
nt

or
no

 e
n 

qu
e 

se
 v

a 
a 

de
sa

rr
ol

la
r u

n 
pr

od
uc

to
 s

ue
le

 s
er

 
ex

tr
em

ad
am

en
te

 im
po

rt
an

te
 p

ar
a 

el
 d

is
eñ

o 
de

 e
st

os
 p

ro
du

ct
os

, e
sp

ec
ia

lm
en

te
 c

ua
nd

o 
el

 
pr

ob
le

m
a 

qu
e 

se
 q

ui
er

e 
re

so
lv

er
 s

e 
pr

od
uc

e 
en

 
un

 p
aí

s 
aj

en
o 

al
 e

qu
ip

o 
de

l d
is

eñ
o.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿S

e 
po

dr
á 

pr
es

ci
nd

ir 
al

gu
na

 v
ez

 d
el

 e
fe

ct
o 

de
l 

ob
se

rv
ad

or
?

•	
¿E

n 
qu

é 
m

ed
id

a 
el

 le
ng

ua
je

 u
sa

do
 e

n 
lo

s 
cu

es
tio

na
rio

s 
de

te
rm

in
a 

lo
s 

re
su

lta
do

s?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 4

, 5
 y

 9
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 9

: A
l i

nc
lu

ir 
co

ns
um

id
or

es
 

po
te

nc
ia

le
s 

en
 la

s 
pr

ue
ba

s 
de

 lo
s 

di
se

ño
s 

y 
pr

ot
ot

ip
os

, l
os

 d
is

eñ
ad

or
es

 p
ue

de
n 

ob
te

ne
r 

da
to

s 
va

lio
so

s 
pa

ra
 s

ab
er

 c
óm

o 
in

te
ra

ct
ua

rá
n 

co
n 

un
 p

ro
du

ct
o.
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Tema 7: Diseño centrado en el usuario

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 u

sa
bi

lid
ad

 n
o 

es
 e

l ú
ni

co
 fa

ct
or

 q
ue

 d
eb

e 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 u
n 

di
se

ña
do

r; 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

se
 p

ue
de

n 
di

se
ña

r p
ar

a 
ev

oc
ar

 p
la

ce
r y

 e
m

oc
ió

n.

7.
5 

M
ás

 a
llá

 d
e 

la
 u

sa
bi

lid
ad

: d
is

eñ
o 

pa
ra

 e
l p

la
ce

r y
 la

s 
em

oc
io

ne
s

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 h

ab
ili

da
d 

de
 u

n 
di

se
ña

do
r a

 la
 h

or
a 

de
 o

fr
ec

er
 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

a 
tr

av
és

 d
e 

la
 e

st
ét

ic
a 

y 
el

 p
la

ce
r p

ue
de

 
in

flu
ir 

no
ta

bl
em

en
te

 e
n 

el
 é

xi
to

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o,

 
se

rv
ic

io
 o

 s
is

te
m

a.
 C

om
pr

en
de

r l
as

 a
ct

itu
de

s,
 

ex
pe

ct
at

iv
as

 y
 m

ot
iv

ac
io

ne
s 

de
 lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 

tie
ne

 u
na

 im
po

rt
an

ci
a 

fu
nd

am
en

ta
l p

ar
a 

pr
ed

ec
ir 

in
te

ra
cc

io
ne

s 
co

n 
el

 p
ro

du
ct

o.
 L

os
 d

is
eñ

ad
or

es
 

de
be

n 
m

os
tr

ar
se

 e
m

pá
tic

os
 y

 c
om

pr
en

si
vo

s 
co

n 
la

s 
em

oc
io

ne
s 

de
 lo

s 
us

ua
rio

s,
 q

ue
 a

ct
úa

n 
co

m
o 

co
m

po
ne

nt
e 

cr
íti

co
 p

ar
a 

de
te

rm
in

ar
 c

óm
o 

in
te

rp
re

ta
rá

n 
e 

in
te

ra
ct

ua
rá

n 
co

n 
un

 p
ro

du
ct

o,
 

se
rv

ic
io

 o
 s

is
te

m
a.

 (3
.8

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
El

 m
ar

co
 d

e 
lo

s 
cu

at
ro

 p
la

ce
re

s: 
so

ci
al

, 
fis

io
ló

gi
co

, p
si

co
ló

gi
co

 e
 id

eo
ló

gi
co

•	
D

is
eñ

o 
pa

ra
 la

s 
em

oc
io

ne
s

•	
M

od
el

o 
at

ra
cc

ió
n/

co
nv

er
si

ón
/t

ra
ns

ac
ci

ón

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

el
 d

is
eñ

o 
pa

ra
 la

 e
m

oc
ió

n 
pu

ed
e 

au
m

en
ta

r l
a 

im
pl

ic
ac

ió
n,

 le
al

ta
d 

y 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

l u
su

ar
io

 c
on

 u
n 

pr
od

uc
to

 m
ed

ia
nt

e 
la

 
em

oc
ió

n 
y 

la
 p

er
so

na
lid

ad

•	
Có

m
o 

se
 p

ue
de

 u
sa

r e
l m

od
el

o 
at

ra
cc

ió
n/

co
nv

er
si

ón
/t

ra
ns

ac
ci

ón
 c

om
o 

m
ar

co
 p

ar
a 

cr
ea

r 
di

se
ño

s 
qu

e 
de

se
nc

ad
en

en
 in

te
nc

io
na

lm
en

te
 

re
sp

ue
st

as
 e

m
oc

io
na

le
s 

po
si

tiv
as

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿L

as
 e

m
oc

io
ne

s 
so

n 
to

ta
lm

en
te

 fi
si

ol
óg

ic
as

 o
 

tie
ne

n 
al

gú
n 

co
m

po
ne

nt
e 

cu
ltu

ra
l?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
 y

 6
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
A

rt
es

 V
is

ua
le

s

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 4

: L
a 

ca
pa

ci
da

d 
de

 e
xp

re
sa

r 
em

oc
io

ne
s 

a 
tr

av
és

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o 

no
 s

ol
o 

co
ns

is
te

 e
n 

at
ra

er
 a

l c
on

su
m

id
or

 s
in

o 
ta

m
bi

én
 

en
 c

re
ar

 a
fin

id
ad

 e
nt

re
 e

l c
on

su
m

id
or

 y
 e

l 
pr

od
uc

to
. P

ue
de

 h
ac

er
 q

ue
 u

n 
pr

od
uc

to
 

tr
an

sm
ita

 c
óm

o 
se

 d
eb

er
ía

 in
te

ra
ct

ua
r c

on
 é

l.
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Tema 8: Sustentabilidad

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

es
ar

ro
llo

 s
us

te
nt

ab
le

 s
e 

pr
eo

cu
pa

 d
e 

sa
tis

fa
ce

r l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 h
um

an
as

 d
e 

re
cu

rs
os

, a
ho

ra
 y

 e
n 

el
 fu

tu
ro

, s
in

 c
om

pr
om

et
er

 la
 c

ap
ac

id
ad

 
de

 c
ar

ga
 d

el
 p

la
ne

ta
.

8.
1 

D
es

ar
ro

llo
 s

us
te

nt
ab

le

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

ut
ili

za
n 

en
fo

qu
es

 d
e 

di
se

ño
 q

ue
 

ap
oy

an
 d

es
ar

ro
llo

s 
su

st
en

ta
bl

es
 e

n 
va

rio
s 

co
nt

ex
to

s.
 

Pa
ra

 s
at

is
fa

ce
r a

 to
da

s 
la

s 
pa

rt
es

 in
te

re
sa

da
s 

es
 

ne
ce

sa
rio

 u
n 

en
fo

qu
e 

ho
lís

tic
o 

y 
si

st
em

át
ic

o 
en

 to
da

s 
la

s 
fa

se
s 

de
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

di
se

ño
. P

ar
a 

de
sa

rr
ol

la
r 

pr
od

uc
to

s 
su

st
en

ta
bl

es
, l

os
 d

is
eñ

ad
or

es
 d

eb
en

 
eq

ui
lib

ra
r l

as
 c

on
si

de
ra

ci
on

es
 e

st
ét

ic
as

, s
oc

ia
le

s,
 

cu
ltu

ra
le

s,
 e

ne
rg

ét
ic

as
, m

at
er

ia
le

s,
 d

e 
co

st
o,

 s
al

ud
 y

 
us

ab
ili

da
d.

 (2
.1

0)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Su

st
en

ta
bi

lid
ad

 d
e 

tr
ip

le
 re

su
lta

do
: a

m
bi

en
ta

l, 
ec

on
óm

ic
a 

y 
so

ci
al

•	
D

es
ac

op
la

m
ie

nt
o:

 d
es

vi
nc

ul
ar

 e
l c

re
ci

m
ie

nt
o 

ec
on

óm
ic

o 
de

l i
m

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l p

ar
a 

qu
e 

ni
ng

un
o 

de
pe

nd
a 

de
l o

tr
o

•	
U

so
 d

e 
le

ye
s 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

y 
na

ci
on

al
es

 p
ar

a 
pr

om
ov

er
 e

l d
es

ar
ro

llo
 s

us
te

nt
ab

le

•	
N

ot
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
su

st
en

ta
bi

lid
ad

•	
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
de

l p
ro

du
ct

o

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

es
 té

cn
ic

am
en

te
 p

os
ib

le
 o

fr
ec

er
 lo

s 
m

is
m

os
 o

 s
im

ila
re

s 
pr

od
uc

to
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

co
n 

un
 m

en
or

 im
pa

ct
o 

am
bi

en
ta

l, 
a 

la
 v

ez
 q

ue
 s

e 
m

an
tie

ne
n 

la
 ig

ua
ld

ad
 y

 lo
s 

be
ne

fic
io

s 
so

ci
al

es
, 

us
an

do
 re

cu
rs

os
 d

e 
un

a 
fo

rm
a 

m
ás

 p
ro

du
ct

iv
a 

y 
re

di
se

ña
nd

o 
la

 p
ro

du
cc

ió
n

•	
Te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

be
ne

fic
io

s 
y 

lim
ita

ci
on

es
 

de
l d

es
ac

op
la

m
ie

nt
o 

co
m

o 
es

tr
at

eg
ia

 a
de

cu
ad

a 
pa

ra
 la

 s
us

te
nt

ab
ili

da
d

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
En

 o
ca

si
on

es
, l

os
 c

am
bi

os
 d

e 
G

ob
ie

rn
o 

tie
ne

n 
co

m
o 

re
su

lta
do

 la
 re

vo
ca

ci
ón

 d
e 

po
lít

ic
as

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 s

us
te

nt
ab

le
, l

o 
qu

e 
co

nd
uc

e 
a 

qu
e 

se
 e

nf
oq

ue
n 

de
 fo

rm
a 

di
fe

re
nt

e 
lo

s 
ac

ue
rd

os
 

in
te

rn
ac

io
na

le
s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 d
is

eñ
o 

co
nl

le
va

 re
al

iz
ar

 ju
ic

io
s 

de
 v

al
or

 a
l 

de
ci

di
r e

nt
re

 la
s 

di
st

in
ta

s 
fo

rm
as

 d
e 

in
te

ra
ct

ua
r 

co
n 

el
 m

ed
io

am
bi

en
te

. ¿
O

cu
rr

e 
lo

 m
is

m
o 

en
 

ot
ra

s 
ár

ea
s 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
, 9

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
as

 1
 y

 8
 d

e 
Si

st
em

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

Te
m

a 
8:

 S
us

te
nt

ab
ili

da
d�

(1
4 

ho
ra

s)
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Tema 8: Sustentabilidad

8.
1 

D
es

ar
ro

llo
 s

us
te

nt
ab

le

•	
Có

m
o 

pu
ed

e 
la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

in
te

rn
ac

io
na

l y
 

na
ci

on
al

 fo
m

en
ta

r q
ue

 la
s 

co
m

pa
ñí

as
 n

o 
so

lo
 

se
 c

en
tr

en
 e

n 
lo

s 
ac

ci
on

is
ta

s 
y 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
fin

an
ci

er
os

•	
Be

ne
fic

io
s 

de
 la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

su
st

en
ta

bi
lid

ad
 

pa
ra

 lo
s 

G
ob

ie
rn

os
, f

ab
ric

an
te

s 
y 

co
ns

um
id

or
es

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n 
de

l p
ro

du
ct

o:
 

al
im

en
to

s 
or

gá
ni

co
s 

o 
ge

né
tic

am
en

te
 

m
od

ifi
ca

do
s,

 a
lg

od
ón

 v
er

de
, a

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
fo

re
st

al
 y

 b
io

pl
ás

tic
os

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 9

: L
a 

su
st

en
ta

bi
lid

ad
 d

e 
tr

ip
le

 
re

su
lta

do
 n

o 
so

lo
 s

e 
ce

nt
ra

 e
n 

la
 re

nt
ab

ili
da

d 
de

 u
na

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
o 

pr
od

uc
to

, s
in

o 
ta

m
bi

én
 

en
 lo

s 
be

ne
fic

io
s 

am
bi

en
ta

le
s 

y 
so

ci
al

es
 q

ue
 

pu
ed

e 
ge

ne
ra

r. 
La

s 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 q
ue

 a
do

pt
an

 
la

 s
us

te
nt

ab
ili

da
d 

de
 tr

ip
le

 re
su

lta
do

 p
ue

de
n 

in
flu

ir 
m

uy
 p

os
iti

va
m

en
te

 e
n 

la
s 

vi
da

s 
de

 lo
s 

de
m

ás
 y

 e
n 

el
 m

ed
io

am
bi

en
te

 a
l c

am
bi

ar
 e

l 
im

pa
ct

o 
de

 s
us

 a
ct

iv
id

ad
es

 e
co

nó
m

ic
as

.
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Tema 8: Sustentabilidad

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 c

on
su

m
o 

su
st

en
ta

bl
e 

se
 b

as
a 

en
 re

du
ci

r e
l u

so
 d

e 
re

cu
rs

os
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
pa

ra
 m

in
im

iz
ar

 s
u 

im
pa

ct
o 

am
bi

en
ta

l.

8.
2 

Co
ns

um
o 

su
st

en
ta

bl
e

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
sa

rr
ol

la
n 

pr
od

uc
to

s,
 s

er
vi

ci
os

 
y 

si
st

em
as

 q
ue

 s
at

is
fa

ce
n 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

bá
si

ca
s 

y 
m

ej
or

an
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
da

. P
ar

a 
cu

m
pl

ir 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
 c

on
su

m
o 

su
st

en
ta

bl
e,

 ta
m

bi
én

 d
eb

en
 

m
in

im
iz

ar
 e

l u
so

 d
e 

re
cu

rs
os

 n
at

ur
al

es
, m

at
er

ia
le

s 
tó

xi
co

s 
y 

re
si

du
os

, a
sí

 c
om

o 
re

du
ci

r l
as

 e
m

is
io

ne
s 

de
 

co
nt

am
in

an
te

s 
en

 to
da

s 
la

s 
fa

se
s 

de
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

. 
(2

.1
0,

 3
.7

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
A

ct
itu

de
s 

y 
co

m
po

rt
am

ie
nt

os
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 c

on
 re

sp
ec

to
 a

 la
 s

us
te

nt
ab

ili
da

d:
 

de
fe

ns
or

 e
co

ló
gi

co
, c

am
pe

ón
 e

co
ló

gi
co

, 
en

tu
si

as
ta

 e
co

ló
gi

co
 y

 fó
bi

co
 a

 la
 e

co
lo

gí
a

•	
Et

iq
ue

ta
do

 e
co

ló
gi

co
 y

 e
sq

ue
m

as
 d

e 
et

iq
ue

ta
do

 
en

er
gé

tic
o

•	
Cr

ea
ci

ón
 d

e 
un

 m
er

ca
do

 p
ar

a 
pr

od
uc

to
s 

su
st

en
ta

bl
es

: c
on

si
de

ra
ci

on
es

 d
e 

pr
ec

io
, 

es
tim

ul
ac

ió
n 

de
 la

 d
em

an
da

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
ec

ol
óg

ic
os

 y
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 p
ro

du
ct

os
 

ec
ol

óg
ic

os

•	
G

ru
po

s 
de

 p
re

si
ón

•	
Es

til
o 

de
 v

id
a 

y 
co

ns
um

o 
ét

ic
o

•	
Im

pl
ic

ac
io

ne
s 

de
 la

 p
ol

íti
ca

 le
gi

sl
at

iv
a 

de
 

de
vo

lu
ci

ón
 p

ar
a 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s,

 fa
br

ic
an

te
s 

y 
co

ns
um

id
or

es

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Co

ns
id

er
ar

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

et
iq

ue
ta

do
 e

co
ló

gi
co

 
y 

et
iq

ue
ta

do
 e

ne
rg

ét
ic

o 
de

sd
e 

co
nt

ex
to

s 
de

 
di

fe
re

nt
es

 p
aí

se
s

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
pr

es
ió

n 
am

bi
en

ta
le

s 
y 

de
 c

on
su

m
id

or
es

 p
ar

a 
el

 u
su

ar
io

, 
el

 fa
br

ic
an

te
 y

 e
l d

is
eñ

ad
or

•	
D

e 
qu

é 
fo

rm
a 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
pr

es
ió

n 
us

an
 

su
 in

flu
en

ci
a 

pa
ra

 tr
at

ar
 e

st
os

 p
ro

bl
em

as
 y

 
ap

oy
an

 o
 d

eb
ili

ta
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

te
cn

ol
og

ía
s 

co
nc

re
ta

s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
H

ay
 m

uc
ho

s 
si

st
em

as
 d

e 
et

iq
ue

ta
do

 e
co

ló
gi

co
 y

 
en

er
gé

tic
o 

di
st

in
to

s 
en

 e
l m

un
do

 q
ue

 s
e 

po
dr

ía
n 

es
ta

nd
ar

iz
ar

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 o
ca

si
on

es
, l

os
 d

ef
en

so
re

s 
ec

ol
óg

ic
os

 
in

cu
m

pl
en

 le
ye

s 
pa

ra
 e

xp
re

sa
r s

us
 o

pi
ni

on
es

. 
Si

 u
na

 a
cc

ió
n 

es
tá

 b
ie

n 
o 

m
al

, ¿
de

pe
nd

e 
de

 la
 

si
tu

ac
ió

n?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

1 
de

 E
co

no
m

ía

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 5

: C
re

ar
 m

er
ca

do
s 

pa
ra

 
pr

od
uc

to
s 

su
st

en
ta

bl
es

 n
o 

es
 s

ol
o 

ta
re

a 
de

l 
di

se
ña

do
r. 

Lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 d
eb

en
 c

am
bi

ar
 

su
s 

há
bi

to
s 

y 
ex

pr
es

ar
 d

es
eo

s 
y 

ne
ce

si
da

de
s 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
 e

st
os

 p
ro

du
ct

os
.
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Tema 8: Sustentabilidad

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 c

on
su

m
o 

su
st

en
ta

bl
e 

se
 b

as
a 

en
 re

du
ci

r e
l u

so
 d

e 
re

cu
rs

os
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
pa

ra
 m

in
im

iz
ar

 s
u 

im
pa

ct
o 

am
bi

en
ta

l.

8.
2 

Co
ns

um
o 

su
st

en
ta

bl
e

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
sa

rr
ol

la
n 

pr
od

uc
to

s,
 s

er
vi

ci
os

 
y 

si
st

em
as

 q
ue

 s
at

is
fa

ce
n 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

bá
si

ca
s 

y 
m

ej
or

an
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
da

. P
ar

a 
cu

m
pl

ir 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
 c

on
su

m
o 

su
st

en
ta

bl
e,

 ta
m

bi
én

 d
eb

en
 

m
in

im
iz

ar
 e

l u
so

 d
e 

re
cu

rs
os

 n
at

ur
al

es
, m

at
er

ia
le

s 
tó

xi
co

s 
y 

re
si

du
os

, a
sí

 c
om

o 
re

du
ci

r l
as

 e
m

is
io

ne
s 

de
 

co
nt

am
in

an
te

s 
en

 to
da

s 
la

s 
fa

se
s 

de
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

. 
(2

.1
0,

 3
.7

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
A

ct
itu

de
s 

y 
co

m
po

rt
am

ie
nt

os
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 c

on
 re

sp
ec

to
 a

 la
 s

us
te

nt
ab

ili
da

d:
 

de
fe

ns
or

 e
co

ló
gi

co
, c

am
pe

ón
 e

co
ló

gi
co

, 
en

tu
si

as
ta

 e
co

ló
gi

co
 y

 fó
bi

co
 a

 la
 e

co
lo

gí
a

•	
Et

iq
ue

ta
do

 e
co

ló
gi

co
 y

 e
sq

ue
m

as
 d

e 
et

iq
ue

ta
do

 
en

er
gé

tic
o

•	
Cr

ea
ci

ón
 d

e 
un

 m
er

ca
do

 p
ar

a 
pr

od
uc

to
s 

su
st

en
ta

bl
es

: c
on

si
de

ra
ci

on
es

 d
e 

pr
ec

io
, 

es
tim

ul
ac

ió
n 

de
 la

 d
em

an
da

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
ec

ol
óg

ic
os

 y
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 p
ro

du
ct

os
 

ec
ol

óg
ic

os

•	
G

ru
po

s 
de

 p
re

si
ón

•	
Es

til
o 

de
 v

id
a 

y 
co

ns
um

o 
ét

ic
o

•	
Im

pl
ic

ac
io

ne
s 

de
 la

 p
ol

íti
ca

 le
gi

sl
at

iv
a 

de
 

de
vo

lu
ci

ón
 p

ar
a 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s,

 fa
br

ic
an

te
s 

y 
co

ns
um

id
or

es

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Co

ns
id

er
ar

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

et
iq

ue
ta

do
 e

co
ló

gi
co

 
y 

et
iq

ue
ta

do
 e

ne
rg

ét
ic

o 
de

sd
e 

co
nt

ex
to

s 
de

 
di

fe
re

nt
es

 p
aí

se
s

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
pr

es
ió

n 
am

bi
en

ta
le

s 
y 

de
 c

on
su

m
id

or
es

 p
ar

a 
el

 u
su

ar
io

, 
el

 fa
br

ic
an

te
 y

 e
l d

is
eñ

ad
or

•	
D

e 
qu

é 
fo

rm
a 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
pr

es
ió

n 
us

an
 

su
 in

flu
en

ci
a 

pa
ra

 tr
at

ar
 e

st
os

 p
ro

bl
em

as
 y

 
ap

oy
an

 o
 d

eb
ili

ta
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

te
cn

ol
og

ía
s 

co
nc

re
ta

s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
H

ay
 m

uc
ho

s 
si

st
em

as
 d

e 
et

iq
ue

ta
do

 e
co

ló
gi

co
 y

 
en

er
gé

tic
o 

di
st

in
to

s 
en

 e
l m

un
do

 q
ue

 s
e 

po
dr

ía
n 

es
ta

nd
ar

iz
ar

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 o
ca

si
on

es
, l

os
 d

ef
en

so
re

s 
ec

ol
óg

ic
os

 
in

cu
m

pl
en

 le
ye

s 
pa

ra
 e

xp
re

sa
r s

us
 o

pi
ni

on
es

. 
Si

 u
na

 a
cc

ió
n 

es
tá

 b
ie

n 
o 

m
al

, ¿
de

pe
nd

e 
de

 la
 

si
tu

ac
ió

n?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

1 
de

 E
co

no
m

ía

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 5

: C
re

ar
 m

er
ca

do
s 

pa
ra

 
pr

od
uc

to
s 

su
st

en
ta

bl
es

 n
o 

es
 s

ol
o 

ta
re

a 
de

l 
di

se
ña

do
r. 

Lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 d
eb

en
 c

am
bi

ar
 

su
s 

há
bi

to
s 

y 
ex

pr
es

ar
 d

es
eo

s 
y 

ne
ce

si
da

de
s 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
 e

st
os

 p
ro

du
ct

os
.

8.
2 

Co
ns

um
o 

su
st

en
ta

bl
e

•	
Có

m
o 

pu
ed

en
 c

on
se

gu
ir 

un
 a

m
pl

io
 a

po
yo

 
lo

s 
gr

up
os

 d
e 

pr
es

ió
n 

de
 c

on
su

m
id

or
es

 
y 

am
bi

en
ta

le
s 

us
an

do
 lo

s 
m

ed
io

s 
de

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

(in
cl

uy
en

do
 la

s 
re

de
s 

so
ci

al
es

)

•	
Có

m
o 

lo
s 

co
ns

um
id

or
es

 h
an

 id
o 

co
nc

ie
nc

iá
nd

os
e 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e 

di
fu

nd
en

 lo
s 

gr
up

os
 d

e 
pr

es
ió

n 
y,

 a
 m

ed
id

a 
qu

e 
lo

s 
m

er
ca

do
s 

se
 h

an
 g

lo
ba

liz
ad

o,
 ta

m
bi

én
 lo

 h
a 

he
ch

o 
el

 p
od

er
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es

•	
Co

ns
id

er
ar

 e
st

ra
te

gi
as

 p
ar

a 
ge

st
io

na
r e

l 
co

ns
um

o 
oc

ci
de

nt
al

 a
 la

 v
ez

 q
ue

 s
e 

au
m

en
ta

 e
l 

ni
ve

l d
e 

vi
da

 d
e 

lo
s 

pa
ís

es
 e

n 
ví

as
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 
si

n 
au

m
en

ta
r e

l u
so

 d
e 

re
cu

rs
os

 n
i e

l i
m

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l
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Tema 8: Sustentabilidad

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

El
 d

is
eñ

o 
su

st
en

ta
bl

e 
es

 u
na

 fi
lo

so
fía

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

re
sp

et
a 

lo
s 

pr
in

ci
pi

os
 d

e 
su

st
en

ta
bi

lid
ad

 s
oc

ia
le

s,
 e

co
nó

m
ic

os
 y

 e
co

ló
gi

co
s.

8.
3 

D
is

eñ
o 

su
st

en
ta

bl
e

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

El
 p

rim
er

 p
as

o 
pa

ra
 u

n 
di

se
ño

 s
us

te
nt

ab
le

 e
s 

co
ns

id
er

ar
 u

n 
pr

od
uc

to
, s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a 
en

 re
la

ci
ón

 
co

n 
un

 d
is

eñ
o 

ec
ol

óg
ic

o 
y 

an
al

iz
ar

 s
u 

im
pa

ct
o 

us
an

do
 e

l a
ná

lis
is

 d
el

 c
ic

lo
 d

e 
vi

da
. A

 c
on

tin
ua

ci
ón

, e
l 

di
se

ña
do

r l
o 

de
sa

rr
ol

la
 c

on
 e

l o
bj

et
iv

o 
de

 m
in

im
iz

ar
 

el
 im

pa
ct

o 
am

bi
en

ta
l i

de
nt

ifi
ca

do
 e

n 
es

te
 a

ná
lis

is
. E

s 
fu

nd
am

en
ta

l t
en

er
 e

n 
cu

en
ta

 la
 s

us
te

nt
ab

ili
da

d 
de

sd
e 

el
 p

rin
ci

pi
o 

de
l p

ro
ce

so
. (

2.
8)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
D

is
eñ

o 
ve

rd
e 

fr
en

te
 a

 d
is

eñ
o 

su
st

en
ta

bl
e.

•	
Lo

s 
ci

nc
o 

pr
in

ci
pi

os
 d

e 
un

 d
is

eñ
o 

su
st

en
ta

bl
e 

se
gú

n 
D

at
sc

he
fs

ki
 s

on
: c

íc
lic

o,
 s

ol
ar

, s
eg

ur
o,

 
ef

ic
ie

nt
e 

y 
so

ci
al

.

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
D

ife
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

el
 d

is
eñ

o 
ve

rd
e 

y 
el

 d
is

eñ
o 

su
st

en
ta

bl
e

•	
Co

m
pa

ra
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pl

az
os

 e
nt

re
 e

l d
is

eñ
o 

ve
rd

e 
y 

de
l d

is
eñ

o 
su

st
en

ta
bl

e

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
l p

rin
ci

pi
o 

so
ci

al
 d

e 
D

at
sc

he
fs

ki
 

pa
ra

 u
n 

de
sa

rr
ol

lo
 s

us
te

nt
ab

le
 p

ue
de

 te
ne

r 
di

st
in

to
s 

ef
ec

to
s 

en
 d

is
tin

to
s 

pa
ís

es
.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
D

at
sc

he
fs

ki
 d

es
ar

ro
lló

 c
in

co
 p

rin
ci

pi
os

 p
ar

a 
el

 
di

se
ño

 s
us

te
nt

ab
le

 c
on

 e
l f

in
 d

e 
ay

ud
ar

 a
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
a 

es
tr

uc
tu

ra
r s

u 
en

fo
qu

e 
y 

su
s 

pe
ns

am
ie

nt
os

. ¿
Q

ué
 fo

rm
as

 y
 á

re
as

 d
e 

nu
es

tr
o 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
se

 v
er

ía
n 

lim
ita

da
s 

no
ta

bl
em

en
te

 
po

r l
a 

au
se

nc
ia

 d
e 

ex
pe

rt
os

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 1
, 2

, 4
, 5

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

0:
 L

os
 c

in
co

 p
rin

ci
pi

os
 

de
 D

at
sc

he
fs

ki
 p

ar
a 

un
 d

is
eñ

o 
su

st
en

ta
bl

e 
pr

op
or

ci
on

an
 a

l d
is

eñ
ad

or
 u

na
 h

er
ra

m
ie

nt
a 

no
 s

ol
o 

pa
ra

 d
is

eñ
ar

 n
ue

vo
s 

pr
od

uc
to

s,
 s

in
o 

pa
ra

 e
va

lu
ar

 u
n 

pr
od

uc
to

 e
xi

st
en

te
. E

st
o 

pu
ed

e 
ge

ne
ra

r n
ue

va
s 

op
or

tu
ni

da
de

s 
de

 d
is

eñ
o 

y 
au

m
en

ta
r e

l n
iv

el
 d

e 
co

rr
es

po
nd

en
ci

a 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

 c
on

 e
st

os
 p

rin
ci

pi
os

.
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Tema 8: Sustentabilidad

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 in

no
va

ci
ón

 s
us

te
nt

ab
le

 fa
ci

lit
a 

la
 d

ifu
si

ón
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

y 
so

lu
ci

on
es

 s
us

te
nt

ab
le

s 
en

 e
l m

er
ca

do
.

8.
4 

In
no

va
ci

ón
 s

us
te

nt
ab

le

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
La

 in
no

va
ci

ón
 s

us
te

nt
ab

le
 g

en
er

a 
in

gr
es

os
 b

ru
to

s 
y 

ne
to

s 
al

 d
is

m
in

ui
r l

os
 c

os
to

s 
de

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
pr

od
uc

to
s,

 
se

rv
ic

io
s 

y 
si

st
em

as
 e

co
ló

gi
co

s,
 m

ed
ia

nt
e 

la
 re

du
cc

ió
n 

de
 lo

s 
re

cu
rs

os
 n

ec
es

ar
io

s.
 L

os
 d

is
eñ

ad
or

es
 d

eb
en

 v
er

 e
l 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
 le

gi
sl

ac
ió

n 
co

m
o 

un
a 

op
or

tu
ni

da
d 

pa
ra

 la
 in

no
va

ci
ón

 s
us

te
nt

ab
le

. (
2.

9)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Co

m
pl

ej
id

ad
 y

 p
la

zo
s 

en
 la

 in
no

va
ci

ón
 s

us
te

nt
ab

le

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
de

sc
en

de
nt

es

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
as

ce
nd

en
te

s

•	
In

te
rv

en
ci

ón
 d

el
 G

ob
ie

rn
o 

en
 la

 in
no

va
ci

ón

•	
Su

st
en

ta
bi

lid
ad

 m
ac

ro
en

er
gé

tic
a

•	
Su

st
en

ta
bi

lid
ad

 m
ic

ro
en

er
gé

tic
a

•	
Se

gu
rid

ad
 e

ne
rg

ét
ic

a

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

Ej
em

pl
os

 d
e 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
sc

en
de

nt
es

 y
 a

sc
en

de
nt

es
, 

as
í c

om
o 

de
 v

en
ta

ja
s 

y 
de

sv
en

ta
ja

s 
pa

ra
 lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 y

 u
su

ar
io

s.

•	
El

 G
ob

ie
rn

o 
pu

ed
e 

in
te

rv
en

ir 
m

ed
ia

nt
e 

la
 re

gu
la

ci
ón

, 
la

 e
du

ca
ci

ón
, l

os
 im

pu
es

to
s 

y 
lo

s 
su

bs
id

io
s.

•	
Có

m
o 

se
 p

ue
de

 in
flu

ir 
en

 la
 s

us
te

nt
ab

ili
da

d 
m

ac
ro

en
er

gé
tic

a 
m

ed
ia

nt
e 

tr
at

ad
os

 y
 p

ol
íti

ca
s 

en
er

gé
tic

as
 in

te
rn

ac
io

na
le

s,
 in

st
ru

m
en

to
s 

de
 c

am
bi

o 
y 

di
su

as
or

io
s,

 y
 p

ol
íti

ca
s 

de
 m

od
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
si

st
em

as
 n

ac
io

na
le

s,
 c

ua
nd

o 
ca

m
bi

an
 lo

s 
di

rig
en

te
s 

po
lít

ic
os

.

•	
Có

m
o 

pu
ed

e 
in

flu
ir 

el
 p

ap
el

 d
el

 G
ob

ie
rn

o 
en

 la
 

co
nc

ie
nc

ia
ci

ón
 y

 e
l c

am
bi

o 
de

 a
ct

itu
d 

a 
fa

vo
r d

e 
la

 
su

st
en

ta
bi

lid
ad

 m
ic

ro
en

er
gé

tic
a 

y 
en

 la
 p

ro
m

oc
ió

n 
de

 a
cc

io
ne

s 
in

di
vi

du
al

es
 y

 e
m

pr
es

ar
ia

le
s 

en
 p

os
 d

e 
la

 
su

st
en

ta
bi

lid
ad

 e
ne

rg
ét

ic
a.

•	
Có

m
o 

pu
ed

en
 in

flu
ir 

en
 la

 s
eg

ur
id

ad
 e

ne
rg

ét
ic

a 
la

s 
te

nd
en

ci
as

 y
 p

re
vi

si
on

es
 d

e 
of

er
ta

 y
 d

em
an

da
 

en
er

gé
tic

as
, l

a 
re

sp
ue

st
a 

a 
la

 d
em

an
da

 fr
en

te
 

a 
la

 e
fic

ie
nc

ia
 e

ne
rg

ét
ic

a 
y 

la
s 

re
de

s 
el

éc
tr

ic
as

 
in

te
lig

en
te

s.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

s 
po

lít
ic

as
 in

te
rn

as
 d

e 
al

gu
no

s 
G

ob
ie

rn
os

 ti
en

en
 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s 
in

te
rn

ac
io

na
le

s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿E

n 
qu

é 
m

ed
id

a 
la

s 
pr

eo
cu

pa
ci

on
es

 a
m

bi
en

ta
le

s 
de

be
ría

n 
lim

ita
r l

a 
bú

sq
ue

da
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
 y

 1
0 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 1
: A

 m
ed

id
a 

qu
e 

la
 s

eg
ur

id
ad

 
en

er
gé

tic
a 

se
 c

on
vi

er
te

 e
n 

un
 p

ro
bl

em
a 

ca
da

 
ve

z 
m

ay
or

 p
ar

a 
to

do
s 

lo
s 

pa
ís

es
, l

os
 d

is
eñ

ad
or

es
, 

in
ge

ni
er

os
 e

 in
ve

nt
or

es
 d

eb
en

 d
es

ar
ro

lla
r n

ue
va

s 
fo

rm
as

 d
e 

ge
ne

ra
r e

ne
rg

ía
 e

fic
ie

nt
em

en
te

. 
Lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
n 

ap
ro

ve
ch

ar
 la

s 
nu

ev
as

 
te

cn
ol

og
ía

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

de
 e

ne
rg

ía
 d

is
po

ni
bl

es
 

y 
us

ar
la

s 
en

 n
ue

vo
s 

pr
od

uc
to

s 
pa

ra
 m

ej
or

ar
 s

u 
ef

ic
ie

nc
ia

 e
ne

rg
ét

ic
a.
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Tema 9: Innovación y mercados

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
s 

co
m

pa
ñí

as
 y

 e
m

pr
es

as
 p

ue
de

n 
ut

ili
za

r v
ar

ia
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

pa
ra

 d
es

ar
ro

lla
r p

ro
du

ct
os

, s
er

vi
ci

os
 y

 s
is

te
m

as
.

9.
1 

Es
tr

at
eg

ia
s 

co
rp

or
at

iv
as

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
El

 é
xi

to
 d

e 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

se
 b

as
a 

co
ns

id
er

ab
le

m
en

te
 e

n 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
qu

e 
ad

op
ta

. L
a 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
pr

od
uc

to
s,

 
se

rv
ic

io
s 

y 
si

st
em

as
 p

ue
de

 fa
ci

lit
ar

 la
 e

le
cc

ió
n 

de
 la

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
m

ás
 a

de
cu

ad
as

 p
ar

a 
qu

e 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

co
ns

ig
a 

su
s 

ob
je

tiv
os

. (
1.

12
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Es

tr
at

eg
ia

 p
io

ne
ra

•	
Es

tr
at

eg
ia

 im
ita

do
ra

•	
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

m
er

ca
do

•	
D

es
ar

ro
llo

 d
el

 p
ro

du
ct

o

•	
Pe

ne
tr

ac
ió

n 
en

 e
l m

er
ca

do

•	
D

iv
er

si
fic

ac
ió

n 
de

 p
ro

du
ct

os

•	
En

fo
qu

es
 h

íb
rid

os

•	
Éx

ito
 re

la
tiv

o 
de

 e
st

ra
te

gi
as

 p
io

ne
ra

s 
e 

in
no

va
do

ra
s

•	
Re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l c

or
po

ra
tiv

a

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

Co
m

pa
ra

ci
ón

 d
el

 é
xi

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
pi

on
er

as
 e

 
im

ita
do

ra
s

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
co

m
pa

ñí
as

 y
 p

ro
du

ct
os

 q
ue

 h
an

 u
sa

do
 

la
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

an
te

rio
re

s

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

y 
su

s 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

so
n 

re
su

lta
do

 d
e 

un
 e

nf
oq

ue
 h

íb
rid

o

•	
Có

m
o 

la
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l c

or
po

ra
tiv

a 
pu

ed
e 

se
r e

l o
bj

et
iv

o 
pa

rt
ic

ul
ar

 d
e 

un
a 

co
m

pa
ñí

a 
m

ed
ia

nt
e 

el
 c

ua
l g

es
tio

na
r l

os
 im

pa
ct

os
 e

co
nó

m
ic

os
, s

oc
ia

le
s 

y 
am

bi
en

ta
le

s 
de

 s
u 

op
er

ac
ió

n 
a 

fin
 d

e 
m

ax
im

iz
ar

 lo
s 

be
ne

fic
io

s 
y 

m
in

im
iz

ar
 la

s 
de

sv
en

ta
ja

s

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l c

or
po

ra
tiv

a 
ef

ic
az

 
en

 u
na

 im
po

rt
an

te
 c

om
pa

ñí
a 

m
ul

tin
ac

io
na

l

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 a
do

pc
ió

n 
de

 u
na

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 s

oc
ia

l 
co

rp
or

at
iv

a 
po

r p
ar

te
 d

e 
co

m
pa

ñí
as

 m
ul

tin
ac

io
na

le
s 

se
 p

ue
de

 u
sa

r c
om

o 
un

a 
m

an
io

br
a 

de
 d

is
tr

ac
ci

ón
 

pa
ra

 e
nc

ub
rir

 s
us

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
ne

go
ci

o 
pr

in
ci

pa
le

s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 la
 p

la
ni

fic
ac

ió
n 

es
tr

at
ég

ic
a,

 ¿i
nf

lu
ye

 m
ás

 la
 

ra
zó

n,
 la

 in
tu

ic
ió

n 
o 

la
 im

ag
in

ac
ió

n?
 ¿O

 a
ca

so
 la

 
co

m
bi

na
ci

ón
 d

e 
to

da
s 

la
s 

fo
rm

as
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 3
, 5

, 7
, 8

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

1 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

•	
Te

m
a 

1 
de

 E
co

no
m

ía

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 5
: E

l d
is

eñ
ad

or
 d

eb
e 

te
ne

r 
en

 c
ue

nt
a 

la
s 

im
pl

ic
ac

io
ne

s 
ét

ic
as

 d
e 

im
ita

r l
os

 
pr

od
uc

to
s 

de
 o

tr
os

, a
sí

 c
om

o 
la

s 
im

pl
ic

ac
io

ne
s 

a 
ni

ve
l 

cu
ltu

ra
l, 

ec
on

óm
ic

o 
y 

de
 p

ro
pi

ed
ad

 in
te

le
ct

ua
l. 

Te
m

a 
9:

 In
no

va
ci

ón
 y

 m
er

ca
do

s�
(1

3 
ho

ra
s)
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Tema 9: Innovación y mercados

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
in

ve
st

ig
ar

 y
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

se
ct

or
es

 y
 s

eg
m

en
to

s 
de

l m
er

ca
do

 o
bj

et
iv

o 
a 

la
 h

or
a 

de
 d

is
eñ

ar
 s

us
 p

ro
du

ct
os

.

9.
2 

Se
ct

or
es

 y
 s

eg
m

en
to

s 
de

 m
er

ca
do

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 e
l m

er
ca

do
 

al
 q

ue
 d

iri
ge

n 
su

 p
ro

du
ct

o,
 s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a.
 C

ua
nt

o 
m

ás
 p

eq
ue

ño
 s

ea
 e

l s
ec

to
r, 

m
ás

 e
le

m
en

to
s 

en
 c

om
ún

 
te

nd
rá

 e
l p

úb
lic

o 
ob

je
tiv

o.
 L

as
 c

om
pa

ñí
as

 p
ue

de
n 

de
ci

di
r s

i c
om

pi
te

n 
en

 e
l m

er
ca

do
 g

lo
ba

l o
 s

ol
o 

en
 

se
gm

en
to

s 
at

ra
ct

iv
os

 o
 c

on
oc

id
os

. E
s 

fu
nd

am
en

ta
l 

qu
e 

el
 d

is
eñ

ad
or

 c
on

oz
ca

 e
l m

er
ca

do
 id

en
tif

ic
ad

o.
 

(2
.6

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ca

te
go

ría
s 

de
 lo

s 
se

ct
or

es
 d

e 
m

er
ca

do

•	
In

flu
en

ci
a 

de
 lo

s 
se

ct
or

es
 d

e 
m

er
ca

do

•	
Cl

as
ifi

ca
ci

on
es

 d
e 

se
gm

en
to

s 
de

 m
er

ca
do

 d
e 

co
ns

um
id

or
es

: i
ng

re
so

s,
 p

ro
fe

si
ón

, e
da

d,
 fa

m
ili

a,
 

va
lo

re
s 

y 
co

m
po

rt
am

ie
nt

o

•	
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
a 

fa
m

ili
a 

de
 p

ro
du

ct
os

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
H

ay
 u

na
 g

ra
n 

va
rie

da
d 

de
 s

ec
to

re
s 

de
 m

er
ca

do
 

en
tr

e 
lo

s 
qu

e 
se

 in
cl

uy
en

: s
ec

to
re

s 
ge

og
rá

fic
os

 
qu

e 
se

 c
en

tr
an

 e
n 

lo
s 

va
lo

re
s,

 c
ul

tu
ra

s 
y 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
lo

s 
co

m
pr

ad
or

es
 d

e 
un

a 
re

gi
ón

 c
on

cr
et

a 
y 

co
n 

un
a 

ca
pa

ci
da

d 
ad

qu
is

iti
va

 
es

pe
cí

fic
a,

 s
ec

to
re

s 
ce

nt
ra

do
s 

en
 lo

s 
cl

ie
nt

es
 y

 
se

ct
or

es
 in

du
st

ria
le

s,
 p

úb
lic

os
 y

 c
om

er
ci

al
es

.

•	
Có

m
o 

la
s 

co
m

pa
ñí

as
 ti

en
en

 e
n 

cu
en

ta
 

lo
s 

se
ct

or
es

 d
e 

m
er

ca
do

 e
n 

el
 d

is
eñ

o 
y 

la
 

fa
br

ic
ac

ió
n 

de
 p

ro
du

ct
os

.

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

di
se

ña
do

s 
so

lo
 p

ar
a 

un
 

se
ct

or
 y

 p
ro

du
ct

os
 d

is
eñ

ad
os

 p
ar

a 
ve

nd
er

se
 e

n 
va

rio
s 

se
ct

or
es

.

•	
Cu

ál
 e

s 
el

 im
pa

ct
o 

qu
e 

tie
ne

n 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 lo
s 

se
gm

en
to

s 
de

 m
er

ca
do

 e
nu

m
er

ad
os

 e
n 

el
 

di
se

ño
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

y 
la

 e
sc

al
a 

de
 p

ro
du

cc
ió

n.

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
fa

m
ili

as
 d

e 
pr

od
uc

to
s.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
D

os
 g

ra
nd

es
 ti

po
s 

de
 s

ec
to

re
s 

de
 m

er
ca

do
 s

on
 

el
 g

eo
gr

áf
ic

o 
y 

el
 b

as
ad

o 
en

 e
l c

lie
nt

e,
 c

uy
os

 
se

gm
en

to
s 

es
pe

cí
fic

os
 v

ar
ía

n 
en

 g
ra

n 
m

ed
id

a.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
En

 la
 re

co
pi

la
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

se
ct

or
es

 
de

 m
er

ca
do

 s
e 

su
el

en
 u

sa
r m

uc
ho

s 
de

 lo
s 

m
ét

od
os

 d
e 

ad
qu

is
ic

ió
n 

de
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 
es

tr
ec

ha
m

en
te

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
s 

ci
en

ci
as

 
hu

m
an

as
. ¿

Cu
ál

es
 s

on
 e

so
s 

m
ét

od
os

 p
ar

a 
ob

te
ne

r c
on

oc
im

ie
nt

os
 y

 c
óm

o 
se

 d
ife

re
nc

ia
n 

de
 

lo
s 

m
ét

od
os

 u
sa

do
s 

en
 la

s 
ci

en
ci

as
 n

at
ur

al
es

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 5
 y

 7
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 6

: A
l i

de
nt

ifi
ca

r l
os

 s
ec

to
re

s 
y 

se
gm

en
to

s 
de

 m
er

ca
do

 p
ar

a 
lo

s 
qu

e 
se

 d
is

eñ
ar

á 
el

 p
ro

du
ct

o,
 e

l d
is

eñ
ad

or
 p

ue
de

 o
bt

en
er

 
da

to
s 

di
re

ct
am

en
te

 d
es

de
 la

 p
er

sp
ec

tiv
a 

de
l 

co
ns

um
id

or
 p

ot
en

ci
al

.
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Tema 9: Innovación y mercados

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 m

ez
cl

a 
de

 m
ar

ke
tin

g 
su

el
e 

se
r c

ru
ci

al
 p

ar
a 

de
te

rm
in

ar
 la

 o
fe

rt
a 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 o

 u
na

 m
ar

ca
.

9.
3 

M
ez

cl
a 

de
 m

ar
ke

ti
ng

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

La
 e

m
pa

tía
 c

on
 e

l p
úb

lic
o 

ob
je

tiv
o 

y 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 e
st

e 
se

 d
es

ar
ro

lla
 m

ed
ia

nt
e 

un
 a

ná
lis

is
 

co
nc

ie
nz

ud
o 

de
l m

er
ca

do
 e

le
gi

do
. E

st
o 

re
ve

la
 v

ar
io

s 
fa

ct
or

es
: l

os
 e

st
án

da
re

s 
qu

e 
de

m
an

da
n 

lo
s 

us
ua

rio
s 

fin
al

es
, c

óm
o 

y 
dó

nd
e 

di
st

rib
ui

r y
 v

en
de

r e
l p

ro
du

ct
o,

 
cu

án
to

 e
st

án
 d

is
pu

es
to

s 
a 

pa
ga

r p
or

 u
n 

de
te

rm
in

ad
o 

pr
od

uc
to

 y
 s

u 
ca

lid
ad

, y
 c

óm
o 

an
un

ci
ar

 s
u 

la
nz

am
ie

nt
o.

 U
n 

an
ál

is
is

 a
de

cu
ad

o 
de

 e
st

os
 fa

ct
or

es
 

pu
ed

e 
de

te
rm

in
ar

 e
l é

xi
to

 o
 e

l f
ra

ca
so

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o,

 
in

de
pe

nd
ie

nt
em

en
te

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 q

ue
 te

ng
a.

 (3
.8

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
M

ez
cl

a 
de

 m
ar

ke
tin

g,
 la

s 
4 

P:
 p

ro
du

ct
o,

 p
os

ic
ió

n,
 

pr
ec

io
 y

 p
ro

m
oc

ió
n

•	
Pr

od
uc

to
: e

st
an

da
riz

ac
ió

n 
de

 p
ro

du
ct

os

•	
Po

si
ci

ón
: q

ué
 im

pl
ic

ac
io

ne
s 

tie
ne

 la
 v

en
ta

 e
n 

In
te

rn
et

 p
ar

a 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

en
 re

la
ci

ón
 c

on
 s

u 
ca

de
na

 d
e 

su
m

in
is

tr
o 

y 
su

 re
d 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
pa

ra
 fi

ja
r e

l p
re

ci
o:

 c
os

to
 m

ás
 

be
ne

fic
io

, p
re

ci
o 

de
 d

em
an

da
, p

re
ci

o 
ba

sa
do

 e
n 

la
 c

om
pe

te
nc

ia
, p

re
ci

o 
en

 la
 lí

ne
a 

de
 p

ro
du

ct
o 

y 
pr

ec
io

 p
si

co
ló

gi
co

•	
Pr

om
oc

ió
n:

 p
ub

lic
id

ad
, p

re
se

nc
ia

 e
n 

lo
s 

m
ed

io
s,

 
ve

nt
a 

pe
rs

on
al

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Co

ns
id

er
ar

 la
s 

no
rm

as
 g

ub
er

na
m

en
ta

le
s 

pa
ra

 u
n 

se
gm

en
to

 d
e 

m
er

ca
do

 c
on

cr
et

o,
 

la
 e

st
an

da
riz

ac
ió

n 
de

 c
om

po
ne

nt
es

 y
 lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

la
 in

du
st

ria

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

de
 a

ct
iv

ac
ió

n 
y 

pr
od

uc
to

s 
in

cr
em

en
ta

le
s

•	
A

ná
lis

is
 d

e 
la

 fi
ja

ci
ón

 d
el

 p
re

ci
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 e
st

ra
te

gi
a 

pe
rt

in
en

te

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
ca

m
pa

ña
s 

de
 p

ro
m

oc
ió

n 
pa

ra
 

di
st

in
to

s 
pr

od
uc

to
s

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
A

l d
es

ar
ro

lla
r c

am
pa

ña
s 

de
 m

ar
ke

tin
g,

 la
s 

co
m

pa
ñí

as
 ti

en
en

 e
n 

cu
en

ta
 la

s 
di

st
in

ta
s 

cu
ltu

ra
s 

y 
se

ct
or

es
 d

el
 m

er
ca

do
 o

bj
et

iv
o.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
A

lg
un

os
 a

nu
nc

ia
nt

es
 re

sa
lta

n 
el

 a
sp

ec
to

 
“c

ie
nt

ífi
co

” d
e 

su
s 

pr
od

uc
to

s.
 ¿S

ug
ie

re
 e

st
a 

af
irm

ac
ió

n 
qu

e 
al

gu
na

s 
pe

rs
on

as
 c

on
si

de
ra

n 
qu

e 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
ci

en
tíf

ic
o 

es
 m

ás
 fi

ab
le

 q
ue

 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 o
tr

as
 á

re
as

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 8

 y
 1

0 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 7

: E
l m

ar
ke

tin
g 

es
 u

na
 

nu
ev

a 
ár

ea
 q

ue
 lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
su

el
en

 te
ne

r 
en

 c
ue

nt
a.

 E
xp

lo
ra

r l
os

 a
sp

ec
to

s 
de

sc
on

oc
id

os
 

de
 la

 in
no

va
ci

ón
 m

ej
or

a 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 m

er
ca

do
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

qu
e 

es
tá

n 
di

se
ña

nd
o.
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Tema 9: Innovación y mercados

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

 s
on

 c
ua

lq
ui

er
 e

sf
ue

rz
o 

or
ga

ni
za

do
 p

ar
a 

re
co

pi
la

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

m
er

ca
do

s 
o 

co
ns

um
id

or
es

.

9.
4 

Es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

 a
 m

en
ud

o 
id

en
tif

ic
an

 
có

m
o 

m
ej

or
ar

 e
l p

ro
du

ct
o,

 s
er

vi
ci

o 
o 

si
st

em
a 

y 
au

m
en

ta
n 

la
 p

os
ib

ili
da

d 
de

 é
xi

to
 e

n 
un

 s
ec

to
r o

 
se

gm
en

to
 c

on
cr

et
o.

 E
l p

re
ci

o 
qu

e 
un

 u
su

ar
io

 e
st

á 
di

sp
ue

st
o 

a 
pa

ga
r s

e 
de

te
rm

in
a 

a 
tr

av
és

 d
e 

es
tu

di
os

 
de

 m
er

ca
do

. E
st

o 
a 

su
 v

ez
 e

st
ab

le
ce

 u
n 

lím
ite

 d
e 

co
st

o 
m

áx
im

o 
pa

ra
 e

l d
is

eñ
o 

y 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
, s

er
vi

ci
o 

o 
si

st
em

a 
po

te
nc

ia
l. 

Lo
s 

es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

 ti
en

en
 u

na
 im

po
rt

an
ci

a 
fu

nd
am

en
ta

l p
ar

a 
de

te
rm

in
ar

 la
s 

re
st

ric
ci

on
es

 q
ue

 d
eb

e 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 
el

 d
is

eñ
ad

or
. (

1.
5)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Pr

op
ós

ito
 d

e 
lo

s 
es

tu
di

os
 d

e 
m

er
ca

do

•	
Re

ac
ci

ón
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 a

 la
 te

cn
ol

og
ía

 y
 

el
 d

is
eñ

o 
ve

rd
e 

e 
im

pa
ct

o 
co

ns
ig

ui
en

te
 s

ob
re

 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
di

se
ño

 y
 la

 s
eg

m
en

ta
ci

ón
 d

el
 

m
er

ca
do

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
de

 e
st

ud
io

s 
de

 m
er

ca
do

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
En

tr
e 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
e 

lo
s 

es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

 
se

 in
cl

uy
en

 la
 g

en
er

ac
ió

n 
y 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

id
ea

s; 
la

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
 te

nd
en

ci
as

 d
e 

m
er

ca
do

 
po

te
nc

ia
le

s 
y 

ec
on

óm
ic

as
; l

a 
re

co
pi

la
ci

ón
 

de
 d

at
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 d

em
og

ra
fía

, l
as

 
fu

nc
io

ne
s 

de
 la

 fa
m

ili
a 

y 
lo

s 
co

ns
um

id
or

es
; l

a 
id

en
tif

ic
ac

ió
n 

de
 e

st
ra

te
gi

as
 d

e 
pr

om
oc

ió
n 

ad
ec

ua
da

s; 
y 

la
 c

on
si

de
ra

ci
ón

 d
e 

la
s 

te
nd

en
ci

as
 

te
cn

ol
óg

ic
as

 y
 lo

s 
av

an
ce

s 
ci

en
tíf

ic
os

.

•	
En

tr
e 

la
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
 e

st
ud

io
 d

e 
m

er
ca

do
 

se
 in

cl
uy

en
 la

 b
ús

qu
ed

a 
bi

bl
io

gr
áf

ic
a,

 la
s 

va
lo

ra
ci

on
es

 d
e 

ex
pe

rt
os

, l
as

 p
ru

eb
as

 d
e 

lo
s 

us
ua

rio
s,

 lo
s 

es
tu

di
os

 s
ob

re
 lo

s 
us

ua
rio

s,
 la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
 p

er
ce

pt
iv

a 
y 

el
 a

ná
lis

is
 a

m
bi

en
ta

l.

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

ca
da

 e
st

ra
te

gi
a 

de
 

es
tu

di
o 

de
 m

er
ca

do
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 la
 

na
tu

ra
le

za
, l

a 
fia

bi
lid

ad
 y

 e
l c

os
to

 d
el

 e
st

ud
io

 y
 

la
 im

po
rt

an
ci

a 
en

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

di
se

ño
.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
D

et
er

m
in

ar
 e

l o
bj

et
iv

o 
de

l e
st

ud
io

 d
e 

m
er

ca
do

 
pe

rm
ite

 q
ue

 lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

id
en

tif
iq

ue
n 

cl
ar

am
en

te
 a

 q
ui

én
 in

cl
ui

r y
 c

uá
le

s 
so

n 
su

s 
re

qu
is

ito
s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
¿Q

ué
 p

od
em

os
 a

su
m

ir 
de

 lo
s 

m
ét

od
os

 u
sa

do
s 

pa
ra

 o
bt

en
er

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
es

ta
 á

re
a?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 5
 y

 7
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 1

: A
 m

en
ud

o 
lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
tie

ne
n 

qu
e 

tr
ab

aj
ar

 e
n 

pr
oy

ec
to

s 
qu

e 
se

 d
es

ar
ro

lla
n 

en
 c

on
te

xt
os

 n
ue

vo
s 

y 
co

m
pl

et
am

en
te

 d
es

co
no

ci
do

s.
 E

st
o 

au
m

en
ta

rá
 

su
 c

om
pr

en
si

ón
 d

e 
lo

s 
es

tu
di

os
 d

e 
m

er
ca

do
, l

es
 

pr
op

or
ci

on
ar

á 
un

a 
va

rie
da

d 
de

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 

y 
ha

bi
lid

ad
es

 q
ue

 p
od

rá
n 

em
pl

ea
r e

n 
m

uc
ho

s 
as

pe
ct

os
 d

e 
la

 v
id

a,
 y

 lo
s 

m
ot

iv
ar

á 
a 

ad
op

ta
r u

na
 

ac
tit

ud
 d

e 
ap

re
nd

iz
aj

e 
du

ra
nt

e 
to

da
 la

 v
id

a.
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Tema 9: Innovación y mercados

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
s 

m
ar

ca
s 

co
m

er
ci

al
es

 p
er

m
ite

n 
cr

ea
r u

na
 id

en
tid

ad
 p

ar
a 

un
 p

ro
du

ct
o 

o 
co

m
pa

ñí
a,

 lo
 q

ue
 le

s 
di

st
in

gu
e 

de
l r

es
to

 y
 le

s 
pr

op
or

ci
on

a 
un

 v
al

or
 a

ña
di

do
.

9.
5 

M
ar

ca
s 

co
m

er
ci

al
es

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Pa
ra

 in
tr

od
uc

ir 
pr

od
uc

to
s 

en
 e

l m
er

ca
do

, l
a 

id
en

tid
ad

 
de

 u
na

 c
om

pa
ñí

a 
se

 s
ue

le
 p

la
sm

ar
 e

n 
un

a 
m

ar
ca

 
co

m
er

ci
al

. E
st

a 
m

ar
ca

 s
e 

an
un

ci
a 

al
 c

on
su

m
id

or
 a

 
tr

av
és

 d
e 

un
a 

pr
op

ue
st

a 
de

 v
al

or
. L

os
 d

is
eñ

ad
or

es
 

co
la

bo
ra

n 
en

 e
l a

nu
nc

io
 d

e 
va

ria
s 

fo
rm

as
: g

en
er

an
do

 
un

a 
no

ta
bl

e 
ex

pe
rie

nc
ia

 d
e 

us
ua

rio
 a

lre
de

do
r d

e 
la

 id
en

tid
ad

 d
e 

la
 m

ar
ca

, d
et

er
m

in
an

do
 e

l d
is

eñ
o 

de
l c

on
te

ni
do

, e
st

ab
le

ci
en

do
 e

l t
on

o 
de

l m
en

sa
je

 
m

ed
ia

nt
e 

pu
bl

ic
id

ad
 y

 p
ar

tic
ip

an
do

 e
n 

la
 p

ro
m

oc
ió

n.
 

(3
.9

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Fi

de
lid

ad
 a

 u
na

 m
ar

ca
.

•	
¿C

óm
o 

at
ra

en
 la

s 
m

ar
ca

s 
a 

di
st

in
to

s 
se

gm
en

to
s 

de
 m

er
ca

do
?

•	
D

ife
re

nc
ia

 e
nt

re
 u

na
 m

ar
ca

 re
gi

st
ra

da
 y

 u
n 

di
se

ño
 re

gi
st

ra
do

.

•	
La

s 
im

pl
ic

ac
io

ne
s 

qu
e 

tie
ne

 p
ar

a 
un

a 
co

m
pa

ñí
a 

un
a 

pu
bl

ic
id

ad
 n

eg
at

iv
a 

o 
po

si
tiv

a 
de

 la
 im

ag
en

 
de

 la
 m

ar
ca

.

•	
Co

nt
rib

uc
ió

n 
de

l e
m

ba
la

je
 a

 la
 id

en
tid

ad
 d

e 
la

 
m

ar
ca

.

•	
Ef

ec
to

s 
de

 re
gi

st
ra

r p
ro

du
ct

os
 c

on
 m

ar
ca

s 
co

m
er

ci
al

es
.

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 d
el

 im
pa

ct
o 

gl
ob

al
 d

e 
la

s 
m

ar
ca

s 
co

m
er

ci
al

es
.

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
ef

ec
to

s 
po

si
tiv

os
 y

 n
eg

at
iv

os
 d

e 
re

gi
st

ra
r p

ro
du

ct
os

 c
on

 m
ar

ca
s 

co
m

er
ci

al
es

 e
n 

di
st

in
to

s 
se

gm
en

to
s 

de
 m

er
ca

do

•	
Ej

em
pl

os
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

af
ec

ta
do

s 
po

r l
as

 m
ar

ca
s 

co
m

er
ci

al
es

 a
 e

sc
al

a 
gl

ob
al

 

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
U

na
 m

ar
ca

 a
tr

ac
tiv

a 
y 

re
co

no
ci

da
 g

lo
ba

lm
en

te
 

pe
rm

ite
 q

ue
 o

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
y 

co
m

pa
ñí

as
 a

ct
úe

n 
en

 m
er

ca
do

s 
gl

ob
al

es
. E

st
o 

ge
ne

ra
 p

ro
bl

em
as

 
ét

ic
os

 c
on

 o
tr

os
 p

ro
du

ct
os

.

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 3
, 5

 y
 6

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

4 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 4

: U
na

 m
ar

ca
 s

in
te

tiz
a 

la
 

id
en

tid
ad

 d
e 

un
a 

co
m

pa
ñí

a 
y 

su
s 

pr
od

uc
to

s.
 E

l 
di

se
ña

do
r d

e 
m

ar
ca

s 
de

be
 a

se
gu

ra
rs

e 
de

 q
ue

 
el

 m
en

sa
je

 d
e 

un
a 

co
m

pa
ñí

a 
se

 tr
an

sm
ite

 c
on

 
cl

ar
id

ad
 y

 c
re

at
iv

id
ad

 p
ar

a 
de

st
ac

ar
 s

ob
re

 s
us

 
co

m
pe

tid
or

es
.
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Tema 10: Producción comercial

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

“J
us

to
 a

 ti
em

po
” y

 “P
or

 s
i a

ca
so

” s
on

 e
st

ra
te

gi
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 o

pu
es

ta
s 

us
ad

as
 p

or
 lo

s 
fa

br
ic

an
te

s.

10
.1

 E
st

ra
te

gi
as

 “J
us

to
 a

 ti
em

po
” 

y 
“P

or
 s

i a
ca

so
”

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
A

 la
 v

ez
 q

ue
 u

n 
in

ve
nt

ar
io

 s
up

on
e 

un
 e

le
m

en
to

 d
e 

se
gu

rid
ad

 p
ar

a 
la

s 
co

m
pa

ñí
as

, e
l m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
y 

lo
s 

po
si

bl
es

 re
si

du
os

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
os

 p
ue

de
n 

te
ne

r u
na

 g
ra

n 
re

pe
rc

us
ió

n 
en

 la
s 

co
m

pa
ñí

as
 y

 e
l m

ed
io

am
bi

en
te

. L
os

 
fa

br
ic

an
te

s 
de

be
n 

ev
al

ua
r y

 a
na

liz
ar

 c
ad

a 
m

er
ca

do
 y

 
de

te
rm

in
ar

 s
i e

s 
m

ej
or

 a
do

pt
ar

 u
na

 e
st

ra
te

gi
a 

“J
us

to
 a

 
tie

m
po

” o
 “P

or
 s

i a
ca

so
”. 

(2
.7

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Es

tr
at

eg
ia

 “P
or

 s
i a

ca
so

”

•	
Es

tr
at

eg
ia

 “J
us

to
 a

 ti
em

po
”

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

Ve
nt

aj
as

 y
 d

es
ve

nt
aj

as
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s 
“J

us
to

 a
 

tie
m

po
” y

 “P
or

 s
i a

ca
so

”

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

s 
pr

ác
tic

as
 y

 lo
s 

pr
oc

es
os

 e
co

nó
m

ic
os

 e
fic

ac
es

 
de

sa
rr

ol
la

do
s 

en
 a

lg
un

os
 p

aí
se

s 
se

 h
an

 e
xp

or
ta

do
 

co
n 

éx
ito

 a
 o

tr
os

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
Lo

s 
fa

br
ic

an
te

s 
de

ci
de

n 
ad

op
ta

r u
na

 e
st

ra
te

gi
a 

de
 

pr
od

uc
ci

ón
 “J

us
to

 a
 ti

em
po

” o
 “P

or
 s

i a
ca

so
” s

eg
ún

 
a 

dó
nd

e 
co

ns
id

er
en

 q
ue

 s
e 

di
rig

e 
el

 m
er

ca
do

. ¿
En

 
qu

é 
m

ed
id

a 
in

co
rp

or
an

 la
 d

ud
a 

co
m

o 
pa

rt
e 

de
 s

us
 

m
ét

od
os

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 á

re
as

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
a 

4 
de

 T
ec

no
lo

gí
a 

de
l D

is
eñ

o

•	
Te

m
a 

5 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 2
: E

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

la
 

co
m

pr
en

si
ón

 e
n 

pr
of

un
di

da
d 

de
l é

xi
to

 p
ot

en
ci

al
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
pu

ed
en

 h
ac

er
 q

ue
 lo

s 
fa

br
ic

an
te

s 
se

 
de

ci
da

n 
a 

fa
vo

r d
e 

un
a 

es
tr

at
eg

ia
 “J

us
to

 a
 ti

em
po

” 
o 

“P
or

 s
i a

ca
so

”. 
Es

to
 p

ue
de

 v
ar

ia
r d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
al

 
ot

ro
 y

 re
qu

ie
re

 e
xp

er
ie

nc
ia

 e
 in

tu
ic

ió
n.

Te
m

a 
10

: P
ro

du
cc

ió
n 

co
m

er
ci

al
�

(1
5 

ho
ra

s)
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Tema 10: Producción comercial

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da
 in

te
nt

a 
el

im
in

ar
 lo

s 
re

si
du

os
 y

 m
ax

im
iz

ar
 e

l v
al

or
 d

e 
un

 p
ro

du
ct

o 
de

pe
nd

ie
nd

o 
de

 la
 p

er
sp

ec
tiv

a 
de

l c
on

su
m

id
or

.

10
.2

 P
ro

du
cc

ió
n 

aj
us

ta
da

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:
La

 p
ro

du
cc

ió
n 

aj
us

ta
da

 c
on

si
de

ra
 e

l d
is

eñ
o 

de
l p

ro
du

ct
o 

y 
de

l p
ro

ce
so

 c
om

o 
un

a 
ac

tiv
id

ad
 c

on
tin

ua
, n

o 
co

m
o 

un
a 

ta
re

a 
ai

sl
ad

a,
 y

 d
eb

e 
co

ns
id

er
ar

se
 c

om
o 

un
a 

es
tr

at
eg

ia
 a

 
la

rg
o 

pl
az

o.
 (3

.5
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da

•	
Pr

in
ci

pi
os

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da

•	
M

ap
a 

de
l f

lu
jo

 d
e 

va
lo

r

•	
A

ná
lis

is
 d

el
 fl

uj
o 

de
 tr

ab
aj

o

•	
Fa

m
ili

a 
de

 p
ro

du
ct

os

•	
La

 fu
nc

ió
n 

de
 la

 m
an

o 
de

 o
br

a

•	
Ka

iz
en

 (m
ej

or
a 

co
nt

in
ua

)

•	
Ti

em
po

 d
e 

es
pe

ra

•	
Cl

as
ifi

ca
ci

ón
, e

st
ab

ili
za

ci
ón

, e
xc

el
en

ci
a,

 
es

ta
nd

ar
iz

ac
ió

n 
y 

pr
ác

tic
a 

su
st

en
ta

bl
e

•	
Si

et
e 

fu
en

te
s 

de
 re

si
du

os
: s

ob
re

pr
od

uc
ci

ón
, e

sp
er

a,
 

tr
an

sp
or

te
, p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o 
in

ad
ec

ua
do

, i
nv

en
ta

rio
 

in
ne

ce
sa

rio
, m

ov
im

ie
nt

o 
ex

ce
si

vo
 o

 in
ne

ce
sa

rio
, 

de
fe

ct
os

O
ri

en
ta

ci
ón

:
•	

En
tr

e 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da
 s

e 
in

cl
uy

en
 s

um
in

is
tr

os
 d

e 
la

 e
st

ra
te

gi
a 

“J
us

to
 a

 ti
em

po
”, 

m
an

o 
de

 o
br

a 
al

ta
m

en
te

 c
ua

lif
ic

ad
a 

y 
po

liv
al

en
te

, 
co

nt
ro

l d
e 

ca
lid

ad
, m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
, a

us
en

ci
a 

de
 

de
fe

ct
os

 y
 a

us
en

ci
a 

de
 in

ve
nt

ar
io

.

•	
Pr

in
ci

pi
os

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da
: e

lim
in

ac
ió

n 
de

 
re

si
du

os
, m

in
im

iz
ac

ió
n 

de
l i

nv
en

ta
rio

, m
ax

im
iz

ac
ió

n 
de

l f
lu

jo
, i

m
pu

ls
o 

de
 la

 p
ro

du
cc

ió
n 

a 
pa

rt
ir 

de
 

la
 d

em
an

da
 d

el
 u

su
ar

io
, c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
l c

on
su

m
id

or
, h

ac
er

lo
 b

ie
n 

a 
la

 p
rim

er
a,

 
em

po
de

ra
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

tr
ab

aj
ad

or
es

, d
is

eñ
o 

pa
ra

 
un

a 
rá

pi
da

 tr
an

si
ci

ón
, a

so
ci

ac
ió

n 
co

n 
lo

s 
pr

ov
ee

do
re

s 
y 

cr
ea

ci
ón

 d
e 

un
a 

cu
ltu

ra
 d

e 
m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
 

(k
ai

ze
n)

.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

e 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

aj
us

ta
da

 ti
en

e 
be

ne
fic

io
s 

pa
ra

 e
l m

ed
io

am
bi

en
te

 a
 n

iv
el

 g
lo

ba
l.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
La

 im
po

rt
an

ci
a 

de
l i

nd
iv

id
uo

 s
e 

re
co

no
ce

 e
n 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

di
se

ño
. ¿

O
cu

rr
e 

lo
 m

is
m

o 
en

 o
tr

as
 á

re
as

 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
 y

 8
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

1 
de

 S
is

te
m

as
 A

m
bi

en
ta

le
s 

y 
So

ci
ed

ad
es

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:
•	

O
bj

et
iv

o 
ge

ne
ra

l 9
: E

l p
ap

el
 d

el
 p

er
so

na
l e

n 
la

 
pr

od
uc

ci
ón

 a
ju

st
ad

a 
es

 c
la

ve
, p

ue
s 

se
 b

as
a 

en
 s

u 
sa

bi
du

ría
 y

 e
xp

er
ie

nc
ia

 p
ar

a 
m

ej
or

ar
 e

l p
ro

ce
so

 
y 

re
du

ci
r l

os
 re

si
du

os
, l

os
 c

os
to

s 
y 

el
 ti

em
po

 
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

 E
l r

ec
on

oc
er

 e
st

o 
ha

ce
 q

ue
 lo

s 
tr

ab
aj

ad
or

es
 s

e 
si

en
ta

n 
m

ot
iv

ad
os

 e
 in

te
re

sa
do

s 
en

 e
l 

éx
ito

 d
el

 p
ro

du
ct

o.
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Tema 10: Producción comercial

10
.2

 P
ro

du
cc

ió
n 

aj
us

ta
da

•	
La

 fu
nc

ió
n 

de
 lo

s 
tr

ab
aj

ad
or

es
 in

cl
uy

e 
la

 
fo

rm
ac

ió
n,

 la
 d

el
eg

ac
ió

n 
de

l p
od

er
 e

n 
re

la
ci

ón
 

co
n 

la
 m

ej
or

a 
de

 p
ro

ce
so

s 
y 

la
 m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
.

•	
Co

ns
id

er
ar

 la
 c

on
tr

ib
uc

ió
n 

de
l m

ap
a 

de
l f

lu
jo

 d
e 

va
lo

r y
 e

l a
ná

lis
is

 d
el

 fl
uj

o 
de

 tr
ab

aj
o 

al
 d

is
eñ

o 
de

 
un

 m
ét

od
o 

ef
ec

tiv
o 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da
.

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
aj

us
ta

da
.
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Tema 10: Producción comercial

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 fa

br
ic

ac
ió

n 
in

te
gr

ad
a 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 u

sa
 c

om
pu

ta
do

ra
s 

pa
ra

 c
on

tr
ol

ar
 a

ut
om

át
ic

am
en

te
 to

da
 la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o.

10
.3

 F
ab

ri
ca

ci
ón

 in
te

gr
ad

a 
po

r c
om

pu
ta

do
ra

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

A
 la

 h
or

a 
de

 c
on

si
de

ra
r e

l d
is

eñ
o 

pa
ra

 fa
br

ic
ac

ió
n,

 
lo

s 
di

se
ña

do
re

s 
de

be
ría

n 
po

de
r u

sa
r c

om
pu

ta
do

ra
s 

de
sd

e 
la

 p
rim

er
a 

fa
se

 d
el

 d
is

eñ
o.

 E
st

o 
re

qu
ie

re
 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 y

 e
xp

er
ie

nc
ia

 e
n 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n 

di
sp

on
ib

le
s 

pa
ra

 g
ar

an
tiz

ar
 u

na
 

in
te

gr
ac

ió
n 

ef
ic

az
. M

ed
ia

nt
e 

la
 in

te
gr

ac
ió

n 
de

 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

se
 p

ue
de

 a
um

en
ta

r l
a 

ta
sa

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 y

 re
du

ci
r o

 e
lim

in
ar

 lo
s 

er
ro

re
s 

en
 

la
 fa

br
ic

ac
ió

n,
 a

un
qu

e 
la

 v
en

ta
ja

 p
rin

ci
pa

l e
s 

la
 

ca
pa

ci
da

d 
pa

ra
 c

re
ar

 p
ro

ce
so

s 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n 

au
to

m
at

iz
ad

os
. (

1.
16

)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
El

em
en

to
s 

de
 la

 fa
br

ic
ac

ió
n 

in
te

gr
ad

a 
po

r 
co

m
pu

ta
do

ra
: d

is
eñ

o,
 p

la
ni

fic
ac

ió
n,

 a
dq

ui
si

ci
ón

, 
co

nt
ab

ili
da

d 
de

 c
os

to
s,

 c
on

tr
ol

 d
e 

in
ve

nt
ar

io
 y

 
di

st
rib

uc
ió

n

•	
Fa

br
ic

ac
ió

n 
in

te
gr

ad
a 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 y

 
es

ca
la

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
 fa

br
ic

ac
ió

n 
in

te
gr

ad
a 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 la

 
in

ve
rs

ió
n 

in
ic

ia
l y

 e
l m

an
te

ni
m

ie
nt

o

•	
Ve

nt
aj

as
 y

 d
es

ve
nt

aj
as

 d
e 

la
 fa

br
ic

ac
ió

n 
in

te
gr

ad
a 

po
r c

om
pu

ta
do

ra
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 lo

s 
di

st
in

to
s 

si
st

em
as

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
U

n 
si

st
em

a 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n 

in
te

gr
ad

a 
po

r 
co

m
pu

ta
do

ra
 p

er
m

ite
 u

n 
flu

jo
 d

e 
tr

ab
aj

o 
y 

un
a 

di
st

rib
uc

ió
n 

gl
ob

al
es

 y
 e

fic
ie

nt
es

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
La

 te
cn

ol
og

ía
 in

flu
ye

 c
on

si
de

ra
bl

em
en

te
 

en
 e

l d
is

eñ
o.

 ¿C
óm

o 
ha

n 
si

do
 in

flu
en

ci
ad

as
 

la
s 

di
st

in
ta

s 
ár

ea
s 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

po
r l

a 
te

cn
ol

og
ía

?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 4
 y

 8
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 8

: L
a 

in
te

gr
ac

ió
n 

de
l c

on
tr

ol
 

in
fo

rm
át

ic
o 

en
 la

 fa
br

ic
ac

ió
n 

pu
ed

e 
ha

ce
r m

ás
 

ef
ic

ie
nt

es
 lo

s 
si

st
em

as
 y

 h
ac

er
 in

ne
ce

sa
ria

s 
aq

ue
lla

s 
ac

tiv
id

ad
es

 q
ue

 c
on

su
m

en
 ti

em
po

, 
co

m
o 

el
 c

on
tr

ol
 d

e 
in

ve
nt

ar
io

, p
er

o 
ta

m
bi

én
 

pu
ed

e 
pr

ov
oc

ar
 la

 re
du

cc
ió

n 
de

 m
an

o 
de

 o
br

a.
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Tema 10: Producción comercial

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

La
 g

es
tió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
 s

e 
ce

nt
ra

 e
n 

la
 c

re
ac

ió
n 

de
 p

ro
du

ct
os

 c
on

 la
 c

al
id

ad
 n

ec
es

ar
ia

 d
e 

fo
rm

a 
co

ns
ta

nt
e.

10
.4

 G
es

ti
ón

 d
e 

la
 c

al
id

ad

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
ga

ra
nt

iz
ar

 q
ue

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

es
 c

on
st

an
te

 a
 tr

av
és

 d
e 

un
 d

es
ar

ro
llo

 
de

 lo
s 

re
qu

is
ito

s 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n 

de
ta

lla
do

s.
 P

ar
a 

co
ns

eg
ui

rlo
 ta

m
bi

én
 d

eb
en

 c
en

tr
ar

se
 e

n 
lo

s 
m

ed
io

s.
 

La
 im

po
rt

an
ci

a 
de

 la
 g

es
tió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
 m

ed
ia

nt
e 

co
nt

ro
l d

e 
ca

lid
ad

, c
on

tr
ol

 e
st

ad
ís

tic
o 

de
 p

ro
ce

so
s 

y 
ga

ra
nt

ía
 d

e 
ca

lid
ad

 re
du

ce
 e

l d
er

ro
ch

e 
po

te
nc

ia
l d

e 
re

cu
rs

os
. (

1.
5)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Co

nt
ro

l d
e 

ca
lid

ad

•	
Co

nt
ro

l e
st

ad
ís

tic
o 

de
 p

ro
ce

so
s

•	
A

se
gu

ra
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
id

ad

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Có

m
o 

el
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

 e
lim

in
a 

de
sd

e 
su

 o
rig

en
 lo

s 
re

si
du

os
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
fe

ct
uo

so
s.

•	
Có

m
o 

el
 c

on
tr

ol
 c

on
tin

uo
 g

ar
an

tiz
a 

qu
e 

la
s 

m
áq

ui
na

s 
al

ca
nc

en
 lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 y
 la

 c
al

id
ad

 
pr

ed
et

er
m

in
ad

os
.

•	
Có

m
o 

el
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

, e
l c

on
tr

ol
 e

st
ad

ís
tic

o 
de

 p
ro

ce
so

s 
y 

el
 a

se
gu

ra
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
id

ad
 

co
nt

rib
uy

en
 a

 la
 g

es
tió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
.

•	
D

ife
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

co
nt

ro
l d

e 
ca

lid
ad

, c
on

tr
ol

 
es

ta
dí

st
ic

o 
de

 p
ro

ce
so

s 
y 

as
eg

ur
am

ie
nt

o 
de

 la
 

ca
lid

ad
.

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
U

na
 g

es
tió

n 
ef

ic
az

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 p

ue
de

 in
flu

ir 
m

uy
 p

os
iti

va
m

en
te

 e
n 

el
 m

ed
io

am
bi

en
te

.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
H

ay
 fo

rm
as

 a
ce

pt
ad

as
 p

or
 to

do
s 

de
 a

se
gu

ra
r 

la
 c

al
id

ad
 e

n 
el

 d
is

eñ
o.

 ¿C
óm

o 
se

 g
ar

an
tiz

a 
la

 c
al

id
ad

 d
el

 p
ro

du
ct

o 
en

 o
tr

as
 á

re
as

 d
el

 
co

no
ci

m
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 3

, 4
, 5

 y
 8

 d
e 

Te
cn

ol
og

ía
 d

el
 D

is
eñ

o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

5 
de

 G
es

tió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l 3

: L
a 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

e 
es

tr
at

eg
ia

s 
de

 g
es

tió
n 

de
 la

 c
al

id
ad

 re
qu

ie
re

 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 c
rít

ic
os

 y
 c

om
pl

et
os

 s
ob

re
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

. P
ar

a 
ga

ra
nt

iz
ar

 la
 

ef
ic

ie
nc

ia
 y

 la
 e

fic
ac

ia
, e

s 
po

r l
o 

ta
nt

o 
ne

ce
sa

rio
 

ad
op

ta
r l

as
 m

ed
id

as
 p

er
tin

en
te

s 
pa

ra
 e

l 
pr

od
uc

to
 y

 s
u 

si
st

em
a 

de
 p

ro
du

cc
ió

n.
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Tema 10: Producción comercial

Id
ea

 fu
nd

am
en

ta
l: 

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 la
 v

ia
bi

lid
ad

 e
co

nó
m

ic
a 

de
 s

us
 d

is
eñ

os
 p

ar
a 

po
de

r i
nt

ro
du

ci
rlo

s 
en

 e
l m

er
ca

do
.

10
.5

 V
ia

bi
lid

ad
 e

co
nó

m
ic

a

N
at

ur
al

ez
a 

de
l d

is
eñ

o:

Lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

de
be

n 
co

ns
id

er
ar

 c
óm

o 
el

 c
os

to
 d

e 
m

at
er

ia
le

s,
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n,
 la

 e
sc

al
a 

de
 

pr
od

uc
ci

ón
 y

 la
 m

an
o 

de
 o

br
a 

in
flu

ye
n 

en
 e

l c
os

to
 

al
 p

or
 m

en
or

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o.

 L
as

 e
st

ra
te

gi
as

 p
ar

a 
m

in
im

iz
ar

 e
st

os
 c

os
to

s 
en

 la
 fa

se
 d

e 
di

se
ño

 s
on

 la
s 

m
ás

 e
fe

ct
iv

as
 p

ar
a 

ga
ra

nt
iz

ar
 q

ue
 u

n 
pr

od
uc

to
 te

ng
a 

un
 p

re
ci

o 
as

eq
ui

bl
e 

y 
pu

ed
a 

ge
ne

ra
r r

en
di

m
ie

nt
o 

ec
on

óm
ic

o.
 (1

.15
)

Co
nc

ep
to

s 
y 

pr
in

ci
pi

os
:

•	
Re

nt
ab

ili
da

d

•	
Re

la
ci

ón
 c

al
id

ad
-p

re
ci

o

•	
Co

st
o 

fr
en

te
 a

 p
re

ci
o:

 c
os

to
s 

fij
os

, v
ar

ia
bl

es
, 

an
ál

is
is

 d
e 

co
st

o 
y 

pu
nt

o 
de

 e
qu

ili
br

io

•	
Es

tr
at

eg
ia

s 
de

 p
re

ci
os

: e
st

ra
te

gi
a 

de
 s

us
tr

ac
ci

ón
 

de
l p

re
ci

o,
 p

re
ci

o 
al

 p
or

 m
en

or
, p

re
ci

o 
al

 p
or

 
m

ay
or

, p
re

ci
o 

típ
ic

o 
de

 fa
br

ic
ac

ió
n,

 c
os

to
s 

ob
je

tiv
o,

 re
to

rn
o 

de
 la

 in
ve

rs
ió

n,
 c

os
to

 p
or

 
un

id
ad

, v
ol

um
en

 d
e 

ve
nt

as
 y

 re
nd

im
ie

nt
o 

ec
on

óm
ic

o

O
ri

en
ta

ci
ón

:

•	
Re

la
ci

ón
 e

nt
re

 lo
 q

ue
 v

al
e 

un
 p

ro
du

ct
o 

y 
lo

 q
ue

 
cu

es
ta

•	
Cá

lc
ul

o 
de

 lo
s 

pr
ec

io
s 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 la
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
 fi

ja
ci

ón
 d

e 
pr

ec
io

s 
m

en
ci

on
ad

as

M
en

ta
lid

ad
 in

te
rn

ac
io

na
l:

•	
La

 re
nt

ab
ili

da
d 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 p

ue
de

 
de

te
rm

in
ar

 s
i s

e 
pu

ed
e 

in
co

rp
or

ar
 a

 lo
s 

di
st

in
to

s 
m

er
ca

do
s 

na
ci

on
al

es
 e

 in
te

rn
ac

io
na

le
s.

Te
or

ía
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o:

•	
El

 p
re

ci
o 

al
 p

or
 m

en
or

 d
e 

un
 p

ro
du

ct
o 

se
 b

as
a 

pa
rc

ia
lm

en
te

 e
n 

la
s 

pr
ue

ba
s 

de
 s

u 
po

si
ci

ón
 

po
te

nc
ia

l e
n 

el
 m

er
ca

do
. ¿

Q
ué

 s
e 

co
ns

id
er

a 
co

m
o 

pr
ue

ba
 e

n 
la

s 
di

st
in

ta
s 

ár
ea

s 
de

 
co

no
ci

m
ie

nt
o?

U
ti

liz
ac

ió
n:

•	
Te

m
as

 2
, 4

, 5
 y

 9
 d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 d
el

 D
is

eñ
o

•	
Ev

al
ua

ci
ón

 in
te

rn
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a 
de

l D
is

eñ
o

•	
Te

m
a 

1 
de

 E
co

no
m

ía

O
bj

et
iv

os
 g

en
er

al
es

:

•	
O

bj
et

iv
o 

7:
 L

a 
vi

ab
ili

da
d 

ec
on

óm
ic

a 
de

 u
n 

pr
od

uc
to

 e
s 

fu
nd

am
en

ta
l p

ar
a 

lo
s 

di
se

ña
do

re
s 

si
 d

ec
id

en
 fa

br
ic

ar
lo

. C
om

pr
en

de
r c

óm
o 

di
se

ña
r 

un
 p

ro
du

ct
o 

a 
pa

rt
ir 

de
 u

na
 e

sp
ec

ifi
ca

ci
ón

 c
on

 
el

 m
ín

im
o 

co
st

o 
y 

co
n 

la
 c

al
id

ad
 a

pr
op

ia
da

, 
a 

la
 v

ez
 q

ue
 s

e 
le

 d
a 

un
 v

al
or

 a
ña

di
do

, p
ue

de
 

de
te

rm
in

ar
 la

 re
la

ci
ón

 e
nt

re
 lo

 q
ue

 v
al

e 
y 

lo
 q

ue
 

cu
es

ta
.
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Información general
La evaluación es una parte fundamental de la enseñanza y el aprendizaje. Los objetivos más importantes 
de la evaluación en el Programa del Diploma son los de apoyar los objetivos del currículo y fomentar un 
aprendizaje adecuado por parte de los alumnos. En el Programa del Diploma se utiliza la evaluación externa 
y la evaluación interna. Los trabajos preparados para la evaluación externa son corregidos por examinadores 
del IB, mientras que los trabajos presentados para la evaluación interna son corregidos por los profesores y 
moderados externamente por el IB.

El IB reconoce dos tipos de evaluación:

•	 La evaluación formativa orienta la enseñanza y el aprendizaje. Proporciona a los alumnos y profesores 
información útil y precisa sobre el tipo de aprendizaje que se está produciendo y sobre los puntos 
fuertes y débiles de los alumnos, lo que permite ayudarles a desarrollar su comprensión y aptitudes. 
La evaluación formativa también ayuda a mejorar la calidad de la enseñanza, pues proporciona 
información que permite hacer un seguimiento de la medida en que se alcanzan los objetivos 
generales y los objetivos de evaluación del curso.

•	 La evaluación sumativa ofrece una impresión general del aprendizaje que se ha producido hasta un 
momento dado y se emplea para determinar los logros de los alumnos.

En el Programa del Diploma se utiliza principalmente una evaluación sumativa concebida para identificar los 
logros de los alumnos al final del curso o hacia el final de este. Sin embargo, muchos de los instrumentos de 
evaluación se pueden utilizar también con propósitos formativos durante la enseñanza y el aprendizaje, y se 
anima a los profesores a que los utilicen de este modo. Un plan de evaluación exhaustivo debe ser una parte 
fundamental de la enseñanza, el aprendizaje y la organización del curso. Para obtener más información, 
consulte el documento del IB Normas para la implementación de los programas y aplicaciones concretas (2010).

La evaluación en el IB se basa en criterios establecidos; es decir, se evalúa el trabajo de los alumnos en 
relación con niveles de logro determinados y no en relación con el trabajo de otros alumnos. Para obtener 
más información sobre la evaluación en el Programa del Diploma, consulte la publicación titulada Principios 
y práctica del sistema de evaluación del Programa del Diploma (2009).

Para ayudar a los profesores en la planificación, implementación y evaluación de los cursos del Programa 
del Diploma, hay una variedad de recursos que se pueden consultar en el Centro pedagógico en línea (CPEL) 
o adquirir en la tienda virtual del IB (http://store.ibo.org). En el Centro pedagógico en línea (CPEL) pueden 
encontrarse también publicaciones tales como exámenes de muestra, esquemas de calificación, materiales 
de ayuda al profesor, informes de la asignatura y descriptores de las calificaciones finales. En la tienda virtual 
del IB se pueden adquirir exámenes y esquemas de calificación de convocatorias anteriores.

Métodos de evaluación
El IB emplea diversos métodos para evaluar el trabajo de los alumnos.
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Criterios de evaluación
Cuando la tarea de evaluación es abierta (es decir, se plantea de tal manera que fomenta una variedad de 
respuestas), se utilizan criterios de evaluación. Cada criterio se concentra en una habilidad específica que se 
espera que demuestren los alumnos. Los objetivos de evaluación describen lo que los alumnos deben ser 
capaces de hacer y los criterios de evaluación describen qué nivel deben demostrar al hacerlo. Los criterios 
de evaluación permiten evaluar del mismo modo respuestas muy diferentes. Cada criterio está compuesto 
por una serie de descriptores de nivel ordenados jerárquicamente. Cada descriptor de nivel equivale a uno 
o varios puntos. Se aplica cada criterio de evaluación por separado y se localiza el descriptor que refleja 
más adecuadamente el nivel conseguido por el alumno. Distintos criterios de evaluación pueden tener 
puntuaciones máximas diferentes en función de su importancia. Los puntos obtenidos en cada criterio se 
suman para obtener la puntuación total del trabajo en cuestión.

Bandas de puntuación
Las bandas de puntuación describen de forma integradora el desempeño esperado y se utilizan para 
evaluar las respuestas de los alumnos. Constituyen un único criterio holístico, dividido en descriptores de 
nivel. Cada descriptor de nivel corresponde a un rango de calificaciones para diferenciar el desempeño de 
los alumnos. Del rango de puntos de cada descriptor de nivel, se elige la puntuación que mejor corresponda 
al nivel logrado por el alumno.

Esquemas de calificación analíticos
Estos esquemas se preparan para aquellas preguntas de examen que se espera que los alumnos contesten 
con un tipo concreto de respuesta o una respuesta final determinada. Indican a los examinadores cómo 
desglosar la puntuación total disponible para cada pregunta con respecto a las diferentes partes de esta.

Notas para la corrección
Para algunos componentes de evaluación que se corrigen usando criterios de evaluación se proporcionan 
notas para la corrección. En ellas se asesora a los correctores sobre cómo aplicar los criterios de evaluación a 
los requisitos específicos de la pregunta en cuestión.

Adecuaciones inclusivas de evaluación
Existen adecuaciones inclusivas de evaluación disponibles para alumnos con necesidades específicas de 
acceso a la evaluación. Estas adecuaciones permiten que los alumnos con todo tipo de necesidades accedan 
a los exámenes y demuestren su conocimiento y comprensión de los elementos que se están evaluando.

El documento del IB Alumnos con necesidades específicas de acceso a la evaluación contiene especificaciones 
sobre las adecuaciones inclusivas de evaluación que están disponibles para los alumnos con necesidades 
de apoyo para el aprendizaje. El documento La diversidad en el aprendizaje y las necesidades educativas 
especiales en los programas del Bachillerato Internacional describe la postura del IB con respecto a los alumnos 
con diversas necesidades de aprendizaje que cursan los programas del IB. Para los alumnos afectados por 
circunstancias adversas, los documentos Reglamento general del Programa del Diploma (2011) y el Manual de 
procedimientos del Programa del Diploma incluyen información detallada sobre los casos de consideración 
de acceso a la evaluación.
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Responsabilidades del colegio
Cada colegio debe garantizar que los alumnos con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuenten 
con un acceso equitativo y los ajustes razonables correspondientes según los documentos del IB titulados 
Alumnos con necesidades específicas de acceso a la evaluación y La diversidad en el aprendizaje y las necesidades 
educativas especiales en los programas del Bachillerato Internacional.

Guía de Tecnología del Diseño 89



Primera evaluación: 2020

Componente Porcentaje con 
respecto al total 
de la evaluación 

(%)

Porcentaje aproximado con respecto 
a los  

objetivos de evaluación (%)

Duración (horas)

1+2 3

Prueba 1 30 30 ¾

Prueba 2 30 12 18 1½

Evaluación 
interna
Proyecto de 
diseño

40
Todos los objetivos de evaluación se 

examinan equitativamente.
40
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Primera evaluación: 2020

Componente Porcentaje con 
respecto al total 
de la evaluación 

(%)

Porcentaje aproximado con respecto 
a los  

objetivos de evaluación (%)

Duración (horas)

1+2 3

Prueba 1 20 20 1

Prueba 2 20 8 12 1½

Prueba 3 20 10 10 1½

Evaluación 
interna
Proyecto de 
diseño

40
Todos los objetivos de evaluación se 

examinan equitativamente.
60
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Para evaluar a los alumnos se emplean esquemas de calificación detallados, específicos para cada prueba de 
examen (excepto para la prueba 1, que es de opción múltiple).

Descripción detallada de la evaluación externa: NM

Prueba 1
Duración: ¾ hora
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 30 %
Puntos: 30
•	 Contiene 30 preguntas de opción múltiple sobre los temas troncales.

•	 Las preguntas de la prueba 1 abordan los objetivos de evaluación 1 y 2.

•	 No se permite el uso de calculadoras.

•	 No se descuentan puntos por respuestas incorrectas.

Prueba 2
Duración: 1½ horas
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 30 %
Puntos: 50
•	 Sección A: una pregunta basada en datos y varias preguntas de respuesta corta sobre los temas 

troncales (todas son obligatorias). Máximo de 30 puntos.

•	 Sección B: una pregunta de respuesta larga sobre los temas troncales (elegir una entre tres). Máximo 
de 20 puntos.

•	 Las preguntas de la prueba 2 abordan los objetivos de evaluación 1, 2 y 3.

•	 Se permite el uso de calculadoras. (Véase la sección Calculadoras del CPEL).

•	 Esta prueba es común a la prueba 2 del NS.

Descripción detallada de la evaluación externa: NS

Prueba 1
Duración: 1 hora
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 20 %
Puntos: 40
•	 Contiene 40 preguntas de opción múltiple sobre los temas troncales y el material adicional del NS.

•	 Las preguntas de la prueba 1 abordan los objetivos de evaluación 1 y 2.

•	 No se permite el uso de calculadoras.

•	 No se descuentan puntos por respuestas incorrectas.
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Prueba 2
Duración: 1½ horas
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 20 %
Puntos: 50
•	 Sección A: una pregunta basada en datos y varias preguntas de respuesta corta sobre los temas 

troncales (todas son obligatorias). Máximo de 30 puntos.

•	 Sección B: una pregunta de respuesta larga sobre los temas troncales (elegir una entre tres). Máximo 
de 20 puntos.

•	 Las preguntas de la prueba 2 abordan los objetivos de evaluación 1, 2 y 3.

•	 Se permite el uso de calculadoras. (Véase la sección Calculadoras del CPEL).

•	 Esta prueba es común a la prueba 2 del NM.

Prueba 3
Duración: 1½ horas
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 20 %
Puntos: 40
•	 Sección A: dos preguntas estructuradas sobre el material adicional del NS, ambas obligatorias, cada 

una se puntúa con un máximo de 10 puntos.

•	 Sección B: una pregunta estructurada sobre el material adicional del NS basada en un estudio de caso. 
Máximo de 20 puntos.

•	 Se permite el uso de calculadoras. (Véase la sección Calculadoras del CPEL).
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Propósito de la evaluación interna
La evaluación interna es una parte fundamental del curso y es obligatoria tanto en el NM como en el NS. 
Permite a los alumnos demostrar la aplicación de sus habilidades y conocimientos y dedicarse a aquellas 
áreas que despierten su interés sin las restricciones de tiempo ni de otro tipo asociadas a los exámenes 
escritos. La evaluación interna debe, en la medida de lo posible, integrarse en la enseñanza normal de clase, 
y no ser una actividad aparte que tiene lugar una vez que se han impartido todos los contenidos del curso.

Los requisitos de evaluación interna son diferentes para el NM y el NS. Los primeros cuatro requisitos 
de evaluación (A-D) son comunes al NM y el NS, pero los proyectos de diseño del NS tienen requisitos 
adicionales, que se evalúan mediante dos criterios adicionales (E y F). Esta sección acerca de la evaluación 
interna se debe leer junto con la sección sobre la evaluación interna del material de ayuda al profesor.

Orientación y autoría original
Los trabajos presentados para la evaluación interna deben ser trabajo original del alumno. Sin embargo, 
no se pretende que los alumnos decidan el título o el tema y que se les deje trabajar en el componente de 
evaluación interna sin ningún tipo de ayuda por parte del profesor. El profesor debe desempeñar un papel 
importante en las etapas de planificación y elaboración del trabajo de evaluación interna. Es responsabilidad 
del profesor asegurarse de que los alumnos estén familiarizados con:

•	 Los requisitos del tipo de trabajo que se va a evaluar internamente.

•	 La política del IB sobre la experimentación con animales.

•	 Los criterios de evaluación; los alumnos deben entender que el trabajo que presenten para evaluación 
ha de abordar estos criterios eficazmente.

Los profesores y los alumnos deben discutir el trabajo que se va a evaluar internamente. Se debe animar 
a los alumnos a dirigirse al profesor en busca de consejos e información, y no se les debe penalizar por 
solicitar orientación. Como parte del proceso de aprendizaje, los profesores deben leer un borrador del 
trabajo y asesorar a los alumnos al respecto. El profesor debe aconsejar al alumno de manera oral o escrita 
sobre cómo mejorar su trabajo, pero no debe modificar el borrador. La siguiente versión que llegue a manos 
del profesor debe ser la versión definitiva lista para entregar.

Los profesores tienen la responsabilidad de asegurarse de que todos los alumnos entiendan el significado 
y la importancia de los conceptos relacionados con la probidad académica, especialmente los de autoría 
original y propiedad intelectual. Los profesores deben verificar que todos los trabajos que los alumnos 
entreguen para evaluación hayan sido preparados conforme a los requisitos y deben explicar claramente a 
los alumnos que el trabajo que se evalúe internamente debe ser original en su totalidad. Cuando se permita 
la colaboración entre alumnos, a estos debe quedarles clara la diferencia entre colaboración y colusión.

Los profesores deben verificar la autoría original de todo trabajo que se envíe al IB para su moderación 
o evaluación y no deben enviar ningún trabajo que constituya (o sospechen que constituye) un caso de 
conducta improcedente. Cada alumno debe confirmar que el trabajo que presenta para la evaluación es 
original y que es la versión final. Una vez que el alumno ha entregado oficialmente la versión final de su 
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trabajo, no puede pedir que se lo devuelvan para modificarlo. El requisito de confirmar la originalidad del 
trabajo se aplica al trabajo de todos los alumnos, no solo de aquellos que formen parte de la muestra que se 
enviará al IB para moderación. Para obtener más información, sírvase consultar los siguientes documentos 
del IB: Probidad académica (2011), El Programa del Diploma: de los principios a la práctica (2009) y el Reglamento 
general del Programa del Diploma (2011).

La autoría de los trabajos se puede comprobar debatiendo su contenido con el alumno y analizando con 
detalle uno o más de los siguientes aspectos:

•	 La propuesta inicial del alumno

•	 El borrador del trabajo escrito

•	 Las referencias bibliográficas citadas

•	 El estilo de redacción, comparado con trabajos que se sabe que ha realizado el alumno

•	 El análisis del trabajo con un servicio en línea de detección de plagio como, por ejemplo,  
www.turnitin.com

No se permite presentar un mismo trabajo para la evaluación interna y la Monografía.

Trabajo en grupo
Cada proyecto de diseño es un trabajo individual basado en los distintos datos recabados.

Debe dejarse claro a los alumnos que todo trabajo relacionado con la redacción del proyecto de diseño 
debe ser de su autoría original. Por tanto, es conveniente que los profesores les ayuden a desarrollar el 
sentido de responsabilidad sobre el propio aprendizaje para que se sientan orgullosos de su trabajo.

Distribución del tiempo
La evaluación interna es una parte fundamental del curso de Tecnología del Diseño y representa un 40 % de 
la evaluación final en el NM y el NS. Estos porcentajes deben verse reflejados en el tiempo que se dedica a 
enseñar los conocimientos y las habilidades necesarios para llevar a cabo el trabajo de evaluación interna, 
así como en el tiempo total dedicado a realizar el trabajo.

Se recomienda asignar aproximadamente un total de 40 horas en el NM y 60 horas en el NS al trabajo de 
evaluación interna. En estas horas se deberá incluir:

•	 El tiempo que necesita el profesor para explicar a los alumnos los requisitos de la evaluación interna

•	 Tiempo de clase para que los alumnos trabajen en el componente de evaluación interna y hagan 
preguntas

•	 El tiempo para consultas entre el profesor y cada alumno

•	 Tiempo para revisar el trabajo y evaluar cómo progresa, y para comprobar que es original

Requisitos y recomendaciones de seguridad
Aunque los profesores deberán ajustarse a las directrices nacionales o locales (las cuales pueden diferir 
entre los distintos países), se deberá prestar atención a las siguientes directrices, que han sido desarrolladas 
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por The Laboratory Safety Institute (LSI) para la comisión de seguridad de ICASE (International Council of 
Associations for Science Education, Consejo Internacional de Asociaciones de Educación Científica).

Es responsabilidad de todas y cada una de las personas involucradas en estas actividades el hacer de este 
compromiso con la seguridad y la salud algo permanente. Las recomendaciones que se hagan a este 
respecto deberán reconocer la necesidad de respetar el contexto local, las diferentes tradiciones educativas 
y culturales, las limitaciones económicas y los sistemas legales de los distintos países.

Guía de seguridad para laboratorios de The Laboratory Safety 
Institute
40 sugerencias para un laboratorio más seguro

Pasos que requieren gastos mínimos
1.	 Tenga una declaración por escrito de su política de aspectos de medio ambiente, salud y seguridad 

(MASS).

2.	 Organice un comité departamental de MASS de empleados, gerentes, maestros, administrativos y 
estudiantes, que se reunirán regularmente para discutir los asuntos de MASS.

3.	 Desarrolle un programa de inducción en MASS para los todos los empleados y/o estudiantes de nuevo 
ingreso.

4.	 Motive a los empleados y/o estudiantes a preocuparse por su salud y seguridad, así como la de otros.

5.	 Involucre a cada empleado y/o estudiante en algún aspecto del programa de seguridad y dele a cada 
uno responsabilidades específicas.

6.	 Proporcione incentivos para los empleados y/o estudiantes para el desempeño con seguridad.

7.	 Exija a todos los empleados que lean el manual de seguridad apropiado. Exija a los estudiantes que 
lean las reglas de la institución para seguridad en el laboratorio. Haga que ambos grupos firmen una 
declaración de que así lo han hecho, de que entienden su contenido y que están de acuerdo en seguir 
esos procedimientos y prácticas. Mantenga estas declaraciones en los archivos del departamento.

8.	 Realice inspecciones periódicas del laboratorio, sin previo aviso, para identificar y corregir las 
condiciones peligrosas y las prácticas inseguras. Involucre a los empleados y/o los estudiantes en 
inspecciones simuladas de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.

9.	 Haga que el aprendizaje de cómo actuar con seguridad sea parte integral e importante de la educación 
en las ciencias, de su trabajo y de su vida.

10.	 Programe juntas regulares de seguridad en el departamento con todos los estudiantes y empleados, 
para discutir los resultados de las inspecciones y los aspectos de seguridad del laboratorio.

11.	 Cuando realice experimentos de alto riesgo o potencialmente riesgosos, hágase estas preguntas:

–– ¿Cuáles son los riesgos?

–– ¿Cuáles son las posibles cosas que pueden salir mal?

–– ¿Cómo las voy a manejar?

–– ¿Cuáles son las prácticas prudentes, los dispositivos de protección y los equipos necesarios para 
minimizar el riesgo de exposición a estos riesgos?

12.	 Exija que se reporten todos los accidentes. Estos (incidentes), deben ser evaluados por el comité de 
seguridad del departamento, y que se discutan en las juntas de seguridad.

13.	 Exija que en toda discusión antes de iniciar un experimento se consideren los aspectos de salud y 
seguridad.

14.	 No permita que se dejen corriendo experimentos sin atención, a menos que sean a prueba de fallas.
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15.	 Prohíba el trabajo solitario en cualquier laboratorio y el trabajo sin el conocimiento previo de un 
miembro del equipo de trabajo.

16.	 Amplíe el programa de seguridad más allá del laboratorio, al automóvil y al hogar.

17.	 Permita solo cantidades mínimas de líquidos inflamables en cada laboratorio.

18.	 Prohíba fumar, comer y beber en el laboratorio.

19.	 No permita que se almacene comida en los refrigeradores de sustancias químicas.

20.	 Desarrolle planes y conduzca simulacros de respuesta a emergencias, tales como incendio, explosión, 
intoxicación, derrame de sustancias químicas o desprendimiento de vapores, descargas eléctricas, 
hemorragias y contaminación del personal.

21.	 Exija prácticas de orden y limpieza en todas las áreas de trabajo.

22.	 Publique los números telefónicos del departamento de bomberos, de la policía y de las ambulancias 
locales, ya sea cerca o encima de cada teléfono.

23.	 Almacene los ácidos y las bases por separado. Almacene los combustibles y los oxidantes por separado.

24.	 Mantenga un sistema de control de sustancias químicas para evitar su compra en cantidades 
innecesarias.

25.	 Utilice letreros de advertencia para señalizar riesgos particulares.

26.	 Desarrolle prácticas de trabajo específicas para ciertos experimentos, tales como los que deben 
realizarse solo en campanas ventiladas o que involucren sustancias particularmente peligrosas. 
Siempre que sea posible, los experimentos más riesgosos deben realizarse en una campana.

Pasos que requieren gastos moderados
27.	 Asigne una parte del presupuesto del departamento a la seguridad.

28.	 Requiera el uso de protección apropiada de los ojos, en todo momento, en los laboratorios y en las 
áreas donde se transporten sustancias químicas.

29.	 Proporcione la cantidad adecuada de equipo de protección personal, tal como lentes de seguridad, 
goggles, máscaras, guantes, batas y mamparas para las mesas de trabajo.

30.	 Proporcione extintores de fuego, regaderas de emergencia, estaciones lava-ojos, botiquines de 
primeros auxilios, cobertores para casos de incendio y campanas para humos en cada laboratorio y 
revíselas o pruébelas mensualmente.

31.	 Proporcione guardas en todas las bombas de vacío y asegure todos los cilindros de gases comprimidos.

32.	 Proporcione una cantidad apropiada de equipo de primeros auxilios y las instrucciones para su uso 
adecuado.

33.	 Proporcione gabinetes a prueba de fuego para el almacenamiento de sustancias inflamables.

34.	 Mantenga una biblioteca de seguridad del departamento:

–– “Safety in School Science Labs”, Clair Wood, 1994, Kaufman & Associates, 101 Oak Street, 
Wellesley, MA 02482

–– “The Laboratory Safety Pocket Guide”, 1996, Genium Publisher, One Genium Plaza, Schnectady, 
NY

–– “Safety in Academic Chemistry Laboratories”, ACS, 1155 Sixteenth Street NW, Washington, DC 
20036

–– “Manual of Safety and Health Hazards in The School Science Laboratory”, “Safety in the School 
Science Laboratory”, “School Science Laboratories: A Guide to Some Hazardous Substances”, 
Council of State Science Supervisors (disponible solo a través de LSI)
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–– “Handbook of Laboratory Safety”, 4th Edition, CRC Press, 2000 Corporate Boulevard NW, Boca 
Raton, FL 33431

–– “Fire Protection Guide on Hazardous Materials”, National Fire Protection Association, 
Batterymarch Park, Quincy, MA 02269

–– ”Prudent Practices in the Laboratory: Handling and Disposal of Hazardous Chemicals”, 2nd 
Edition, 1995

–– “Biosafety in the Laboratory”, National Academy Press, 2101 Constitution Avenue, NW, 
Washington, DC 20418

–– “Learning By Accident”, Volumes 1-3, 1997-2000, The Laboratory Safety Institute, Natick, MA 
01760

(Todos estos libros están disponibles a través de The Laboratory Safety Institute.)

35.	 Retire todas las conexiones eléctricas del interior de los refrigeradores de sustancias químicas y exija 
cerraduras magnéticas.

36.	 Exija conectores con clavijas de tierra en todos los equipos eléctricos, e instale interruptores de 
circuitos por falla de tierra donde sea necesario.

37.	 Etiquete todas las sustancias químicas para indicar el nombre del material, la naturaleza y el grado de 
peligro, las precauciones apropiadas y el nombre de la persona responsable del recipiente.

38.	 Desarrolle un programa para fechar las sustancias químicas almacenadas, y para re-certificarlas o 
desecharlas después de los períodos de almacenamiento máximo predeterminados.

39.	 Desarrolle un sistema para la disposición legal, segura y ecológicamente aceptable de los residuos 
químicos.

40.	 Proporcione almacenamiento seguro de sustancias químicas, en espacios adecuados y bien ventilados.

 
Uso de los criterios de evaluación en la evaluación 
interna
Para la evaluación interna, se ha establecido una serie de criterios de evaluación. Cada criterio de evaluación 
cuenta con cierto número de descriptores; cada uno describe un nivel de logro específico y equivale a un 
determinado rango de puntos. Los descriptores se centran en aspectos positivos aunque, en los niveles más 
bajos, la descripción puede mencionar la falta de logros.

Los profesores deben valorar el trabajo de evaluación interna del NM y del NS con relación a los criterios, 
utilizando los descriptores de nivel.
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•	 Hay cuatro criterios comunes que se usan para evaluar el NM y el NS aunque en el NS se evalúan dos 
criterios adicionales.

•	 El propósito es encontrar, para cada criterio, el descriptor que exprese de la forma más adecuada el 
nivel de logro alcanzado por el alumno. Esto implica que, cuando un trabajo demuestre niveles de 
logro distintos para los diferentes aspectos de un criterio, será necesario compensar dichos niveles. 
La puntuación asignada debe ser aquella que refleje más justamente el logro general de los aspectos 
del criterio. No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener dicha 
puntuación.

•	 Al evaluar el trabajo de un alumno, los profesores deben leer los descriptores de cada criterio hasta 
llegar al descriptor que describa de manera más apropiada el nivel del trabajo que se está evaluando. 
Si un trabajo parece estar entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir 
el que mejor describa el trabajo del alumno.

•	 En los casos en que un descriptor de nivel comprenda dos o más puntuaciones, los profesores deben 
conceder las puntuaciones más altas si el trabajo del alumno demuestra en gran medida las cualidades 
descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de nivel superior. 
Los profesores deben conceder las puntuaciones más bajas si el trabajo del alumno demuestra en 
menor medida las cualidades descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del 
descriptor de nivel inferior.

•	 Solamente deben utilizarse números enteros y no notas parciales, como fracciones o decimales.

•	 Los profesores no deben pensar en términos de aprobado o no aprobado, sino que deben concentrarse 
en identificar el descriptor apropiado para cada criterio de evaluación.

•	 Los descriptores de nivel más altos no implican un trabajo perfecto: están al alcance de los alumnos. 
Los profesores no deben dudar en conceder los niveles extremos si corresponden a descriptores 
apropiados del trabajo que se está evaluando.

•	 Un alumno que alcance un nivel de logro alto en un criterio no necesariamente alcanzará niveles 
altos en los demás criterios. Igualmente, un alumno que alcance un nivel de logro bajo en un criterio 
no necesariamente alcanzará niveles bajos en los demás criterios. Los profesores no deben suponer 
que la evaluación general de los alumnos deba dar como resultado una distribución determinada de 
puntuaciones.

•	 Se recomienda que los alumnos tengan acceso a los criterios de evaluación.

Trabajos prácticos y evaluación interna

Generalidades
El requisito de evaluación interna, que representa el 40 % de la evaluación final, consiste en un proyecto de 
diseño. Los trabajos de los alumnos los evalúa el profesor internamente y los modera el IB externamente. El 
desempeño en la evaluación interna del NM y del NS se puntúa con relación a cuatro criterios comunes de 
evaluación, y hay dos criterios de evaluación adicionales para el NS. Se utilizan los mismos cuatro criterios 
comunes de evaluación para el NM y el NS.

La tarea de evaluación interna consiste en un proyecto de diseño. En el NM, este proyecto se debe completar 
en unas 40 horas. En el NS, este proyecto se debe completar en unas 60 horas. Cada criterio debería 
abordarse en unas 10 horas.

Después de cada criterio de evaluación se ofrecen aclaraciones con detalles adicionales sobre lo que se 
espera para cada aspecto del criterio. En estas aclaraciones se pueden encontrar indicaciones del alcance y 
el tamaño de las secciones de cada proyecto, a saber:
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•	 En el NM, aproximadamente 34 páginas A4 (o extensión equivalente) con un máximo de 38 páginas y 
no más de 3.000 palabras.

•	 En el NS, aproximadamente 52 páginas A4 (o extensión equivalente) con un máximo de 56 páginas y 
no más de 4.000 palabras.

•	 No se requieren apéndices, y los examinadores no leerán la información que estos contengan. 

Los alumnos deben tener claros estos límites. Los profesores no deben conceder puntos a la parte del trabajo 
que supere el límite de palabras o de páginas indicado. Si forma parte de la muestra para moderación, el 
examinador dejará de leer el proyecto una vez alcanzados estos límites.

El proyecto de diseño permite explorar una gran variedad de contextos a través de las distintas disciplinas 
pertinentes de la tecnología del diseño, por ejemplo, diseño de productos, diseño de productos 
alimentarios, diseño de moda o textiles, diseño de productos electrónicos, robótica y otros. El proyecto de 
diseño también aborda muchos de los atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje.

El trabajo que se cree deberá ser complejo y acorde con el nivel del programa de estudios. Además, deberá 
incluir una pregunta de investigación con un fin determinado y su correspondiente fundamentación. Los 
trabajos evaluados que se presenten como ejemplo en el material de ayuda al profesor demostrarán que la 
evaluación es rigurosa y del mismo nivel que la realizada en los cursos anteriores.

 En el material de ayuda al profesor aparecen ejemplos de varios contextos de diseño. En la siguiente sección 
se detallan los criterios de evaluación; todos ellos se evalúan usando una escala de nueve puntos.

Descripción detallada de la evaluación interna

Componente de evaluación interna del NM
Duración: 40 horas
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 40 %
•	 Proyecto de diseño individual

•	 Este proyecto de diseño cubre los objetivos de evaluación 1, 2, 3 y 4.

•	 En el NM, el proyecto de diseño se evalúa con relación a los cuatro criterios comunes:

–– Criterio A: Análisis de una oportunidad de diseño

–– Criterio B: Diseño conceptual

–– Criterio C: Desarrollo de un diseño detallado

–– Criterio D: Prueba y evaluación

Componente de evaluación interna del NS
Duración: 60 horas
Porcentaje con respecto al total de la evaluación: 40 %
•	 Proyecto de diseño individual

•	 Este proyecto de diseño cubre los objetivos de evaluación 1, 2, 3 y 4.

•	 En el NS, el proyecto de diseño se evalúa con relación a cuatro criterios comunes y dos criterios 
específicos del NS:

–– Criterio A: Análisis de una oportunidad de diseño

–– Criterio B: Diseño conceptual

–– Criterio C: Desarrollo de un diseño detallado
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–– Criterio D: Prueba y evaluación

–– Criterio E: Desarrollo detallado de un producto comercial

–– Criterio F: Toma de decisiones para la producción comercial

Criterios comunes de evaluación interna para el NM 
y el NS

Criterio A: Análisis de una oportunidad de diseño
Los clientes y los diseñadores definen una oportunidad de diseño antes de iniciar el proceso de diseño. La 
definición de la oportunidad de diseño suele surgir a raíz de un problema real que necesita una solución. 
Investigando exhaustivamente este problema y la oportunidad de diseño, los diseñadores pueden tener 
una idea clara de los requisitos de un prototipo. Para cumplir los requisitos de este criterio, los alumnos 
deben:

•	 Describir un problema que conlleve una oportunidad de diseño

•	 Investigar el problema para desarrollar las instrucciones de diseño

•	 Desarrollar una especificación de diseño

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Identifica un problema

•	 Desarrolla instrucciones simples que identifican pocos parámetros pertinentes 
para el problema

•	 Desarrolla una especificación de diseño que indica los requisitos, sin relación con 
los resultados de la investigación

4–6 El alumno:

•	 Identifica un problema adecuado que conlleva una oportunidad de diseño

•	 Desarrolla instrucciones que identifican algunos parámetros pertinentes para el 
problema

•	 Desarrolla una especificación de diseño que resume los requisitos y posee cierta 
relación con los resultados de la investigación

7-9 El alumno:

•	 Describe un problema adecuado que conlleva una oportunidad de diseño

•	 Desarrolla instrucciones detalladas que identifican los parámetros pertinentes 
para el problema

•	 Desarrolla una especificación de diseño que justifica los requisitos, basada en los 
resultados de la investigación
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Aclaraciones

Describe un problema adecuado que conlleva una oportunidad de diseño

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Un enunciado del problema, que incluya:

–– La situación actual 

–– El problema actual

•	 Un resumen de la investigación que explique por qué el problema es adecuado

•	 Imágenes que demuestren la naturaleza del problema y dónde ocurre

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 200 palabras .

Desarrolla instrucciones detalladas que identifican los parámetros pertinentes para el problema

Las instrucciones de diseño constan de:

•	 Los resultados previstos

•	 Los requisitos amplios determinados a raíz de la investigación inicial sobre el problema

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Instrucciones de diseño por escrito

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 150 palabras.

Desarrolla una especificación de diseño que justifica los requisitos, basada en los resultados de 
la investigación

La especificación de diseño para el prototipo debe abordar los siguientes aspectos:

•	 Estética

•	 Público objetivo

•	 Función

•	 Restricciones de producción

•	 Selección de materiales

•	 Tamaño

•	 Cantidad

Los alumnos deben dar prioridad a las especificaciones de diseño. La especificación de diseño debe 
desarrollarse a partir de la investigación y las instrucciones del diseño.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Citas de fuentes y un conjunto de especificaciones de diseño, relacionadas con la investigación, 
que sirven de apoyo

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente tres páginas A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 800 palabras.
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Criterio B: Diseño conceptual
Una vez que se han definido las instrucciones y especificaciones de diseño, los diseñadores investigan 
varios conceptos mediante modelado. A medida que se desarrollan y refinan estos conceptos, su viabilidad 
se determina en función de las especificaciones, lo que ayuda a definir las ideas más adecuadas mediante 
las que se concebirá el desarrollo detallado del diseño. Los alumnos usarán el modelado conceptual para 
desarrollar ideas que cumplan con las especificaciones adecuadas, exploren soluciones para el problema y 
justifiquen la idea más adecuada para el desarrollo detallado.

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Demuestra un desarrollo limitado de pocas ideas, que exploran soluciones para el 
problema

•	 Presenta modelos conceptuales

•	 Selecciona una idea adecuada para un desarrollo detallado sin justificación

4–6 El alumno:

•	 Desarrolla ideas, con relación a las especificaciones, que exploran soluciones para 
el problema

•	 Usa el modelado conceptual con un análisis limitado de los resultados como 
guía para el desarrollo del diseño

•	 Selecciona una idea adecuada para un desarrollo detallado con una justificación 
limitada

7-9 El alumno:

•	 Desarrolla ideas factibles, que exploran soluciones para el problema, a fin de 
cumplir con las especificaciones adecuadas

•	 Usa el modelado conceptual y analiza los resultados como guía para el desarrollo 
del diseño

•	 Justifica una idea adecuada para un desarrollo detallado

Aclaraciones

Desarrolla ideas factibles, que exploran soluciones para el problema, a fin de cumplir con las 
especificaciones adecuadas

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Bocetos o dibujos de ideas, con anotaciones*, para identificar características clave

•	 Anotaciones* que aborden investigación o comentarios adicionales que permitan un desarrollo 
iterativo de las ideas

Las anotaciones* deben resultar legibles.

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente seis páginas A4 o 
equivalente.
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Usa el modelado conceptual y analiza los resultados como guía para el desarrollo del diseño

El modelado conceptual se usa para:

•	 Probar ideas de diseño para descubrir si cumplen los requisitos

•	 Ofrecer comentarios y utilizarlos para desarrollar diseños posteriores

Los alumnos deberán tener en cuenta el uso adecuado de modelos conceptuales, gráficos, físicos y de 
diseño asistido por computadora.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Pruebas, con anotaciones*, del modelado conceptual que indiquen cómo los hallazgos obtenidos 
del modelado dan forma al desarrollo del diseño

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente cuatro páginas 
A4 o equivalente.

Justifica una idea adecuada para un desarrollo detallado

La idea más adecuada debe validarse de acuerdo con la especificación antes de perfeccionar el 
desarrollo para su fabricación.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Un dibujo de presentación del diseño elegido

•	 Anotaciones* del dibujo de presentación del diseño seleccionado, en las que se indiquen las 
características

•	 Justificación de la decisión, relacionada con la especificación de diseño (300 palabras)

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 300 palabras.

Criterio C: Desarrollo de un diseño detallado
El diseñador debe detallar todos los aspectos del diseño elegido para crear un prototipo o una serie de 
prototipos que se puedan probar. En esta fase, los alumnos deberán desarrollar una propuesta de diseño 
detallada que incluya toda la información necesaria para generar el prototipo. Posteriormente, definirán un 
proceso de fabricación en etapas con datos suficientes para que un tercero pueda llevarlo a cabo y crear el 
prototipo.

Es obligatorio utilizar una plantilla del plan de construcción.

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Enumera algunos materiales, componentes y técnicas de fabricación adecuados 
para crear el prototipo

•	 Desarrolla una propuesta de diseño que incluye pocos detalles y no es 
suficiente para que un tercero pueda fabricar el prototipo

•	 Crea un plan incompleto que contiene algunos detalles de producción
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Puntuación Descriptor de nivel

4–6 El alumno:

•	 Describe algunos materiales, componentes y técnicas de fabricación adecuados 
para crear el prototipo

•	 Desarrolla una propuesta de diseño que incluye la mayoría de los detalles 
necesarios para que un tercero pueda fabricar el prototipo

•	 Crea un plan para la fabricación del prototipo

7-9 El alumno:

•	 Justifica la elección de materiales, componentes y técnicas de fabricación 
adecuados para crear el prototipo

•	 Desarrolla una propuesta de diseño que es precisa y lo suficientemente detallada 
como para que un tercero pueda fabricar el prototipo

•	 Crea un plan detallado para la fabricación del prototipo

Aclaraciones

Justifica la elección de materiales, componentes y técnicas de fabricación adecuados para crear 
el prototipo

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Identificación de materiales, componentes y técnicas de fabricación que se utilizarán para crear el 
prototipo

•	 Justificación de la elección de cada material, componente y técnica de fabricación, basada en los 
requisitos del prototipo

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente dos páginas A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 400 palabras.

Desarrolla una propuesta de diseño que es precisa y lo suficientemente detallada como para que 
un tercero pueda fabricar el prototipo

Desarrolla diseños lo suficientemente detallados como para que un tercero sea capaz de interpretarlos 
correctamente.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Dibujos técnicos adecuados lo suficientemente detallados para la fabricación del prototipo

•	 Una lista de materiales

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente nueve páginas A4 
o equivalente.
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Crea un plan detallado para la fabricación del prototipo

Un plan de construcción adecuado consta de un orden secuencial de operaciones que se deben seguir 
para crear el prototipo. El plan de construcción debe escribirse antes de fabricar el prototipo; no se debe 
escribir de manera retrospectiva.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Una plantilla del plan de construcción completada para el proceso de creación del prototipo

–– Es obligatorio utilizar la plantilla del plan de construcción

–– No debe haber más de 10 palabras por celda en la plantilla del plan de construcción

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente dos páginas A4 o 
equivalente.

Criterio D: Prueba y evaluación
Una vez determinado el diseño detallado, se puede crear un prototipo para probarlo con relación a las 
especificaciones de marketing y de diseño. Las pruebas deben generar datos que se analizarán para 
determinar el éxito del prototipo como solución para el problema inicial. Asimismo, las pruebas indicarán 
los puntos débiles por los cuales el prototipo no cumpla con las expectativas requeridas. Esto conduce a un 
mayor desarrollo iterativo. Los alumnos evaluarán el éxito del prototipo con relación a las especificaciones 
de diseño y sugerirán cómo se puede mejorar el prototipo.

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Indica una estrategia de realización de pruebas para medir el éxito del prototipo

•	 Evalúa el éxito del prototipo con relación a pocos aspectos de la especificación 
de diseño y no demuestra haber realizado pruebas

•	 Enumera cómo se podría mejorar el prototipo

4–6 El alumno:

•	 Describe una estrategia de realización de pruebas para medir el éxito del 
prototipo

•	 Evalúa el éxito del prototipo con relación a algunos aspectos de la especificación 
de diseño 

•	 Resume cómo se podría mejorar el prototipo

7-9 El alumno:

•	 Justifica una estrategia de realización de pruebas para medir el éxito del prototipo

•	 Evalúa el éxito del prototipo con relación a la especificación de diseño

•	 Demuestra cómo se podría mejorar el prototipo, para lo cual considera cómo las 
mejoras individuales afectan al diseño en su totalidad
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Aclaraciones

Justifica una estrategia de realización de pruebas para medir el éxito del prototipo

Una estrategia de realización de pruebas consta de varios métodos adecuados de realización de pruebas 
que generan datos para medir el éxito de un prototipo.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Estrategia de realización de pruebas

•	 Justificación de por qué esta estrategia de realización de pruebas es adecuada 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 200 palabras.

Evalúa el éxito del prototipo con relación a la especificación de diseño

Los puntos fuertes y débiles del prototipo se deben basar en datos cualitativos y cuantitativos. 

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Información obtenida al realizar pruebas al prototipo

•	 Una indicación de la medida en la que el prototipo cumple los requisitos de la especificación de 
diseño

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente dos páginas A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 700 palabras.

Demuestra cómo se podría mejorar el prototipo, para lo cual considera cómo las mejoras 
individuales afectan al diseño en su totalidad

Se presentan recomendaciones para resolver los puntos débiles identificados en la evaluación relativa a 
la especificación de diseño.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son: 

•	 Una combinación de modelos gráficos y redacción extensa para sugerir cómo se podría mejorar el 
prototipo

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente dos páginas A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 250 palabras.
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Criterios de evaluación interna: solo NS

Criterio E: Desarrollo detallado de un producto comercial
Una vez que se ha evaluado el prototipo y se han resuelto los puntos débiles, los alumnos desarrollarán 
su prototipo para que pase a un proceso de producción comercialmente viable. Esta acción convertirá al 
prototipo en un producto comercial. El alumno presenta su producto con el diseño revisado, para lo cual 
identifica las modificaciones que se necesitaron a fin de abordar un proceso de producción comercialmente 
viable, y crea una propuesta de diseño lo suficientemente detallada como para que un tercero pueda 
fabricar el producto

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Demuestra un desarrollo limitado del diseño para un proceso de producción 
comercialmente viable

•	 Presenta con pocos detalles el producto comercial desarrollado

•	 Desarrolla una propuesta de diseño para producción comercial que incluye pocos 
detalles y no es suficiente para que un tercero pueda fabricar el producto

4–6 El alumno:

•	 Demuestra cierto perfeccionamiento del diseño, para lo cual aborda 
algunas de las modificaciones necesarias para un proceso de producción 
comercialmente viable

•	 Presenta de forma detallada en su mayor parte el producto comercial 
desarrollado

•	 Desarrolla una propuesta de diseño para producción comercial que incluye la 
mayoría de los detalles necesarios para que un tercero pueda fabricar el 
producto

7-9 El alumno:

•	 Desarrolla el diseño, para lo cual aborda las modificaciones necesarias para un 
proceso de producción comercialmente viable

•	 Presenta de manera exhaustiva el producto comercial desarrollado 

•	 Desarrolla una propuesta de diseño del producto comercial que es precisa y 
lo suficientemente detallada como para que un tercero pueda fabricar el 
producto
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Aclaraciones

Desarrolla el diseño, para lo cual aborda las modificaciones necesarias para un proceso de 
producción comercialmente viable

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Dibujos o modelado de ideas, con anotaciones*, para mostrar las modificaciones necesarias

•	 Anotaciones* que aborden investigación o comentarios adicionales que permitan un desarrollo 
iterativo

Las anotaciones* deben resultar legibles.

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente cinco páginas A4 
o equivalente.

Presenta de manera exhaustiva el producto comercial desarrollado

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Un dibujo de presentación del producto comercial

•	 Anotaciones* del dibujo de presentación del diseño seleccionado, en las que se indiquen las 
modificaciones clave necesarias para la producción comercial

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente.

Desarrolla una propuesta de diseño del producto comercial que es precisa y lo suficientemente 
detallada como para que un tercero pueda fabricar el producto.

El producto comercial debe presentarse de manera lo suficientemente detallada como para que un 
tercero sea capaz de interpretarlo correctamente.

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Dibujos técnicos adecuados lo suficientemente detallados para la fabricación comercial 

•	 Una lista de materiales

•	 Un dibujo del ensamblaje

Los alumnos no deben redactar explicaciones extensas para abordar este aspecto. 

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente nueve páginas A4 
o equivalente.
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Criterio F: Toma de decisiones para la producción comercial
A medida que desarrolla el prototipo para convertirlo en un producto comercialmente viable, el alumno 
toma una serie de decisiones. Las decisiones que debe tomar se centran en los materiales, los componentes, 
las técnicas de fabricación, y la escala y el volumen de producción. Estas decisiones se expresan 
explícitamente y se justifican con claridad.

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que 
figuran a continuación.

1-3 El alumno:

•	 Indica la elección de materiales y componentes para la producción comercial 

•	 Indica la elección de técnicas de fabricación para la producción comercial 

•	 Indica una escala y un volumen de producción adecuados, con poca o ninguna 
relación con la investigación

4–6 El alumno:

•	 Describe la elección de materiales y componentes para la producción comercial 

•	 Describe la elección de técnicas de fabricación para la producción comercial

•	 Identifica una escala y un volumen de producción adecuados, basados en una 
investigación limitada

7-9 El alumno:

•	 Justifica la elección de materiales y componentes adecuados para la producción 
comercial

•	 Justifica la elección de técnicas de fabricación adecuadas para la producción 
comercial 

•	 Justifica una escala y un volumen de producción adecuados, basados en una 
investigación adecuada y en lo que sería idóneo para el producto 

Aclaraciones

Justifica la elección de materiales y componentes adecuados para la producción comercial

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Identificación de materiales y componentes para la producción comercial

•	 Justificación de la elección de cada material y componente, basada en las propiedades y 
características requeridas

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 350 palabras.

Justifica la elección de técnicas de fabricación adecuadas para la producción comercial

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Identificación de las técnicas de fabricación para la producción comercial

•	 Justificación de la elección de cada técnica de fabricación, basada en los requisitos del producto 
comercial

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 350 palabras.
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Justifica una escala y un volumen de producción adecuados, basados en una investigación 
adecuada y en lo que sería idóneo para el producto

Las únicas pruebas que se requieren para este aspecto son:

•	 Identificación de la escala y el volumen de producción

•	 Justificación de por qué esto es adecuado

Las pruebas de logro relativas a este aspecto deben presentarse en aproximadamente una página A4 o 
equivalente, y en aproximadamente 300 palabras.

*Apunte acerca de las anotaciones
Cada anotación deberá tener como máximo 10 palabras. Toda anotación con más de 10 palabras pasará a 
contar para el cómputo de palabras.

Las anotaciones deben resultar legibles y preferiblemente estarán mecanografiadas. Los alumnos y los 
profesores deben asegurarse de que las anotaciones se puedan leer con claridad. Las anotaciones escritas a 
mano deben resultar claras y equivaler al tamaño de 11 puntos del tipo de letra Arial. Para evitar problemas 
al escanearse, se recomienda encarecidamente utilizar tinta de color negro.

Apéndices
El material que se encuentra en apéndices son pruebas destinadas al profesor que demuestran que los 
alumnos han realizado una investigación de contexto, han recabado y analizado datos brutos, y han llevado 
a cabo pruebas de evaluación. Los apéndices no se tienen en cuenta ni en la corrección ni en la moderación. 
Los apéndices no se incluyen como parte de la carpeta electrónica para la corrección electrónica. Los 
apéndices no se cargan como parte de la carpeta electrónica ni como material de apoyo.

Instrucciones sobre los apéndices para los profesores que corrigen
Es importante que los profesores corrijan el mismo trabajo que verá el moderador. Por tanto, los profesores 
no deben ni consultar ni corregir apéndices al corregir el proyecto de diseño. Solo deben corregir las 
pruebas que se requieren para el proyecto de diseño, tal como se detalla en las aclaraciones de los criterios 
de evaluación.

Propósitos de los trabajos prácticos
Los requisitos de evaluación interna se centran en el ciclo de diseño y no es necesario que los alumnos creen 
una solución por sí mismos. No obstante, los distintos tipos de trabajos prácticos y de modelado (10 horas 
para el NM y 26 horas para el NS) que un alumno puede realizar sirven también para otros propósitos, como 
por ejemplo:

•	 Ejemplificar, enseñar y reforzar los conceptos teóricos

•	 Apreciar el carácter esencialmente práctico del trabajo de diseño

•	 Apreciar el uso que los diseñadores hacen de datos secundarios obtenidos de bases de datos

•	 Apreciar el uso que los diseñadores hacen del modelado

•	 Apreciar las ventajas y limitaciones de la metodología de diseño

Por tanto, los profesores tienen motivos suficientes para proponer actividades o investigaciones prácticas 
adicionales a las obligatorias para el plan de evaluación interna.
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Plan de trabajos prácticos
El plan de trabajos prácticos (formulario 4/PSOWDT) es el programa práctico planificado por el profesor. 
Su propósito es resumir todas las actividades de investigación que lleva a cabo el alumno. Algunos de los 
trabajos e investigaciones realizados por los alumnos en el NM y el NS de una misma asignatura pueden ser 
iguales.

Cobertura del programa de estudios
La gama de trabajos prácticos llevados a cabo deberá reflejar la amplitud y profundidad del programa de la 
asignatura en cada nivel, pero no es necesario realizar una investigación práctica o actividad para cada uno 
de los temas del programa. Sin embargo, todos los alumnos deben participar en el proyecto del Grupo 4 y 
cumplir los requisitos de la evaluación interna.

Organización del plan de trabajos prácticos
Los profesores tienen libertad para diseñar sus propios planes de trabajos prácticos, eligiendo actividades e 
investigaciones prácticas de acuerdo con los requisitos resumidos. La elección se debe basar en:

•	 Las asignaturas y los niveles impartidos

•	 Las necesidades de los alumnos

•	 Los recursos disponibles 

•	 Los estilos de enseñanza

Cada plan debe incluir algunas investigaciones o actividades prácticas complejas que requieran un mayor 
esfuerzo conceptual por parte de los alumnos. Un plan de trabajo compuesto totalmente por investigaciones 
o actividades prácticas sencillas, como marcar casillas o ejercicios de completar tablas, no constituye una 
experiencia suficientemente variada para los alumnos.

Se alienta a los profesores a que usen el CPEL para que intercambien ideas acerca de posibles actividades 
prácticas a través de los foros de debate y mediante la incorporación de recursos en las páginas de la 
asignatura.

Creación de un prototipo
No es obligatorio que los alumnos fabriquen su propio prototipo, aunque sí se requiere que diseñen uno, el 
cual se evaluará y probará cuando se aborde el criterio D.

Se alienta a los alumnos a fabricar sus propios prototipos, aunque esta tarea puede externalizarse. El 
prototipo debe tener la calidad suficiente para que se pueda probar con relación a las especificaciones de 
diseño y marketing. Es posible que los alumnos tengan que probar de forma íntegra más de un prototipo.
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Actividades dirigidas por el profesor (tareas 
formativas)
El tiempo previsto en el curso para las actividades dirigidas por el profesor es de 10 horas para el NM y 26 
horas para el NS. Los profesores pueden usar este tiempo para guiar a los alumnos en:

•	 El ejercicio y desarrollo de habilidades prácticas y de diseño adecuadas

•	 La realización de un pequeño proyecto que se pueda evaluar de manera formativa con relación a los 
criterios de evaluación

•	 La fabricación por parte de los alumnos (o un tercero) de un prototipo que será objeto de evaluación 
interna

Flexibilidad
El programa de trabajos prácticos es lo suficientemente flexible como para permitir que se lleve a cabo una 
amplia gama de actividades e investigaciones prácticas. Algunos ejemplos podrían ser:

•	 Ejercicios de recopilación de datos, como cuestionarios, pruebas con usuarios y encuestas

•	 Uso de bases de datos para datos secundarios

•	 Ejercicios de análisis de datos

•	 Desarrollo y utilización de distintos tipos de técnicas de modelado y modelos

•	 Simulaciones por computadora y diseño asistido por computadora

•	 Actividades o proyectos prácticos de laboratorio o de taller que se extiendan a lo largo de varias 
semanas

Documentación de los trabajos prácticos
El formulario 4/PSOW es un registro de todas las actividades prácticas realizadas por la clase. El formulario 
no es necesario para la moderación de las investigaciones individuales, así que no se requiere su carga. 
No obstante, el formulario 4/PSOW es un documento de planificación y registro que resulta esencial para 
que los profesores se aseguren de realizar una variedad adecuada de actividades prácticas, y de asignar 
el número correspondiente de horas al trabajo práctico. Los profesores deben seguir empleando este 
formulario (o una versión personal de él que incluya la misma información) para llevar un registro de las 
actividades prácticas que realiza la clase. El colegio deberá conservar el formulario y ponerlo a disposición 
del IB, por ejemplo, durante el proceso de evaluación del colegio que se realiza cada cinco años.

Tiempo asignado a los trabajos prácticos
Las horas lectivas recomendadas para el conjunto de los cursos del Programa del Diploma son 150 en el NM 
y 240 en el NS. Los alumnos deben dedicar a los trabajos prácticos 60 horas en el NM y 96 horas en el NS (sin 
incluir el tiempo de redacción del trabajo). Este tiempo incluye 10 horas para el proyecto del Grupo 4, 40 
horas para la evaluación interna del NM y 60 horas para la evaluación interna del NS. El tiempo restante se 
dedica a actividades dirigidas por el profesor.
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El proyecto del Grupo 4 es una actividad interdisciplinaria en la que deben participar todos los alumnos de 
Ciencias del Programa del Diploma. Se pretende que los alumnos de las diferentes asignaturas del Grupo 
4 analicen un tema o problema común. El ejercicio debe ser una experiencia de colaboración en la que se 
destaquen preferentemente los procesos que comprende la actividad más que los productos de esta.

En la mayoría de los casos, los alumnos de un colegio participarán en la investigación del mismo tema. En 
aquellos casos en los que existe un gran número de alumnos, es posible dividirlos en grupos más pequeños 
en los que estén representadas cada una de las asignaturas de Ciencias. Los grupos pueden investigar el 
mismo tema o temas distintos; es decir, pueden existir varios proyectos del Grupo 4 en el mismo colegio.

Los alumnos que estudien Sistemas Ambientales y Sociedades no tienen el requisito de realizar el proyecto 
del Grupo 4.

Proyecto del Grupo 4: resumen
El proyecto del Grupo 4 es una actividad cooperativa en la que alumnos de diferentes asignaturas del 
Grupo 4 trabajan juntos en un tema científico o tecnológico y que permite el intercambio de conceptos 
y percepciones de las diferentes disciplinas, de conformidad con el objetivo general 10: “Desarrollar la 
comprensión de las relaciones entre las distintas disciplinas científicas y su influencia sobre otras áreas 
de conocimiento”. El proyecto puede ser de naturaleza práctica o teórica. Se alienta la colaboración entre 
colegios de regiones diferentes. 

El proyecto del Grupo 4 permite a los alumnos valorar las implicaciones ambientales, sociales y éticas 
de la ciencia y la tecnología. Permite además comprender las limitaciones del estudio científico, por 
ejemplo, la escasez de datos adecuados o la falta de recursos. El énfasis debe recaer sobre la cooperación 
interdisciplinaria y los procesos implicados en la investigación más que en los productos de la investigación 
en sí.

Puede elegirse libremente un tema científico o tecnológico, pero el proyecto debe abordar claramente los 
objetivos generales 7, 8 y 10 del Grupo 4 de las guías de las asignaturas de Biología, Química y Física.

Lo ideal es que en todas las etapas del proyecto los alumnos colaboren con compañeros de otras asignaturas 
del Grupo 4. No es necesario para ello que el tema elegido esté integrado por componentes claramente 
identificables correspondientes a asignaturas diferentes. No obstante, por motivos logísticos, algunos 
colegios pueden optar por dedicar fases de “acción” diferentes para cada asignatura (véase la sección 
“Etapas del proyecto” a continuación).

Etapas del proyecto
Las 10 horas asignadas al proyecto del Grupo 4, que forman parte de las horas lectivas dedicadas al 
desarrollo del plan de trabajos prácticos, se pueden dividir en tres etapas: planificación, acción y evaluación 
de resultados.
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Planificación
Esta etapa es crucial para todo el proyecto y deberá tener una duración de unas dos horas.

•	 Puede desarrollarse en una sesión única o en dos o tres más cortas.

•	 Debe incluir una sesión de lluvia de ideas en la que participen todos los alumnos del Grupo 4, se 
discuta el tema central y se compartan ideas e información.

•	 El tema puede ser elegido por los alumnos o por los profesores.

•	 Si participa un gran número de alumnos, puede ser recomendable que se constituya más de un grupo 
interdisciplinario.

Una vez que el tema o asunto haya sido seleccionado, se deben definir con claridad las actividades 
que se llevarán a cabo antes de pasar a las etapas de acción y evaluación de resultados.

Una estrategia puede ser que los alumnos definan por sí mismos las tareas que emprenderán, 
individualmente o como miembros de los grupos, e investiguen los diversos aspectos que plantea el tema 
seleccionado. En esta etapa, si el proyecto va a ser de tipo experimental, debe especificarse el equipo que 
se utilizará, de modo que la etapa de acción no se retrase. En el caso de haber concertado un proyecto 
conjunto con otros colegios, el contacto con estos es importante en esta etapa.

Acción
Esta etapa debe durar unas seis horas y puede llevarse a cabo a lo largo de una o dos semanas dentro del 
tiempo de clase programado. También se puede realizar en un solo día de clase completo si, por ejemplo, el 
proyecto requiere trabajo de campo.

•	 Los alumnos deben investigar el tema en grupos interdisciplinarios o en grupos de una sola asignatura.

•	 Debe haber colaboración durante la etapa de acción: los resultados de la investigación se deben 
compartir con los otros alumnos que forman parte del grupo, ya sea interdisciplinario o de una sola 
asignatura. Durante esta etapa, es importante prestar atención a las cuestiones de seguridad, éticas y 
ambientales en cualquier actividad de tipo práctico.

Nota: Los alumnos que cursen dos asignaturas del Grupo 4 no están obligados a realizar dos fases de 
acción diferentes.

Evaluación
Durante esta etapa, para la que se necesitarán probablemente dos horas, el énfasis debe recaer en que 
los alumnos compartan con sus compañeros los resultados de la investigación, tanto los éxitos como los 
fracasos. La forma de alcanzar este objetivo puede ser decidida por el profesor o los alumnos, o bien en 
forma conjunta.

•	 Una de las soluciones posibles puede ser dedicar una mañana o una tarde a un simposio en el que 
todos los alumnos, de forma individual o en grupo, realicen breves exposiciones.

•	 Otra opción puede ser la presentación de los resultados de manera más informal, en una feria de 
ciencias en la que los alumnos observen diversos paneles en los que se expongan resúmenes de las 
actividades de cada grupo.

Al simposio o la feria de ciencias podrían asistir los padres, miembros del consejo escolar y representantes 
de los medios de comunicación. Este hecho puede ser especialmente pertinente cuando la investigación se 
refiere a un asunto de importancia local. Algunos de los hallazgos podrían repercutir en la interacción entre 
el colegio y su entorno o la comunidad local.
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Cumplimiento de los objetivos generales 7 y 8
Objetivo general 7: “Desarrollar las habilidades de comunicación del siglo XXI para aplicarlas al estudio de 
la ciencia”.

El objetivo general 7 se puede abordar en parte en la etapa de planificación, mediante el uso de medios 
electrónicos para la comunicación en los colegios y entre colegios. Las tecnologías (por ejemplo, registro 
de datos, hojas de cálculo, bases de datos, etc.) podrían utilizarse en la fase de acción y, sin duda, en la 
etapa de presentación y evaluación de resultados (por ejemplo, uso de imágenes digitales, programas para 
presentaciones, sitios web, video digital, etc.).

Objetivo general 8: “Tomar conciencia crítica, como ciudadanos del mundo, de las implicaciones éticas del 
uso de la ciencia y la tecnología”.

Cumplimiento del objetivo de dimensión 
internacional
La elección del tema también ofrece posibilidades de ilustrar el carácter internacional de las actividades 
científicas y la necesidad de una cooperación cada vez mayor para abordar cuestiones de repercusión 
mundial en las que intervienen la ciencia y la tecnología. Otra forma de aportar una dimensión internacional 
al proyecto es colaborar con un colegio de otra región.

Tipos de proyectos
El proyecto, además de abordar los objetivos generales 7, 8 y 10, debe basarse en la ciencia o en sus 
aplicaciones. La fase de acción del proyecto puede ser de tipo práctica o abordar aspectos puramente 
teóricos. Puede realizarse de muy diversas formas:

•	 Diseñando y realizando un trabajo práctico de laboratorio o de campo

•	 Realizando un estudio comparativo (experimental o de otro tipo) en colaboración con otro colegio

•	 Compilando, procesando y analizando datos de otras fuentes, como publicaciones científicas, 
organizaciones medioambientales, industrias del ámbito científico y tecnológico e informes 
gubernamentales

•	 Diseñando y utilizando un modelo o simulación

•	 Contribuyendo a un proyecto a largo plazo organizado por el colegio

Estrategias logísticas
La organización logística del proyecto del Grupo 4 supone con frecuencia un reto para los colegios. Los 
modelos siguientes ilustran posibles formas de ejecución del proyecto.

Los modelos A, B y C se refieren a proyectos realizados en un único colegio, mientras que el modelo D se 
refiere a un proyecto de colaboración entre colegios.
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Modelo A: grupos interdisciplinarios y un único tema

Los colegios pueden formar grupos de varias asignaturas y elegir un único tema. El número de grupos 
dependerá del número de alumnos. 

Modelo B: grupos interdisciplinarios con más de un tema

Los colegios con un gran número de alumnos pueden decidir trabajar en más de un tema.

Modelo C: grupos de una sola asignatura

Por motivos de logística, es posible que algunos colegios elijan el modelo de grupos de una sola asignatura, 
con uno o más temas en la fase de acción. Este modelo es el menos recomendable, ya que no muestra la 
colaboración entre distintas materias en la que participan muchos científicos.

Modelo D: colaboración con otro colegio

Cualquier colegio puede optar por el modelo de colaboración. Para ello, el IB incluirá en el CPEL un foro de 
colaboración en el que los colegios puedan publicar sus ideas de proyectos e invitar a otro colegio a que 
colabore con ellos. La colaboración puede realizarse de diversos modos, desde únicamente compartir la 
evaluación de los resultados de un tema común a la colaboración plena en todas las etapas.

Los colegios con pocos alumnos que solo estudian determinados cursos del Programa del Diploma pueden 
incorporar al proyecto alumnos no inscritos en el Programa del Diploma o no pertenecientes al Grupo 4, o 
bien realizar el proyecto una vez cada dos años. No obstante, se alienta a estos colegios a que colaboren 
con otro colegio. Esta estrategia se recomienda también para casos individuales de alumnos que no hayan 
participado en el proyecto ya sea, por ejemplo, por enfermedad o porque han sido transferidos a otro 
colegio en el que el proyecto ya se había realizado.

Distribución del tiempo
Las 10 horas de dedicación al proyecto que recomienda el IB pueden estar distribuidas a lo largo de varias 
semanas. Es necesario tener en cuenta la distribución de dichas horas al decidir el momento óptimo para 
llevarlo a cabo. Sin embargo, es posible que un grupo se dedique exclusivamente al proyecto durante un 
período de tiempo, si se suspenden todas o la mayoría de las demás actividades escolares.

Primer año
En el primer año, es posible que la experiencia y las habilidades de los alumnos sean limitadas y no sea 
aconsejable comenzar el proyecto en este curso. Sin embargo, realizarlo en la parte final del primer año 
puede tener la ventaja de reducir la carga de trabajo que tienen más tarde los alumnos. Esta estrategia 
proporciona tiempo para resolver problemas imprevistos.

Primer y segundo año
Al final del primer año podría comenzar la etapa de planificación, decidirse el tema y realizarse una 
discusión provisional en cada una de las asignaturas. Los alumnos podrían aprovechar el período de 
vacaciones subsiguiente para pensar cómo van a abordar el trabajo y estarían listos para comenzar el 
trabajo experimental al principio del segundo año.

Segundo año
Retrasar el comienzo del proyecto hasta algún momento del segundo año, especialmente si se deja hasta 
demasiado tarde, aumenta la presión sobre los alumnos de diversas formas: el plazo para la realización del 
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proyecto es mucho más ajustado que en los demás casos; la enfermedad de algún alumno o problemas 
inesperados pueden crear dificultades adicionales. No obstante, empezar en el segundo año tiene la ventaja 
de que alumnos y profesores se conocen, y probablemente se han acostumbrado a trabajar en equipo y 
tienen más experiencia en los aspectos pertinentes que durante el primer año.

Combinación del NM y el NS
En los casos en los que el proyecto solo se realice cada dos años, puede combinarse a alumnos principiantes 
del NS con alumnos más experimentados del NM.

Elección del tema
Los alumnos pueden elegir el tema o proponer varios posibles; el profesor decidirá cuál es el más viable en 
función de la disponibilidad de recursos, de personal, etc. Otra posibilidad es que el profesor elija el tema o 
proponga varios para que los alumnos escojan uno.

Temas elegidos por los alumnos
Si los alumnos eligen el tema por sí mismos es más probable que demuestren un mayor entusiasmo y 
lo sientan como algo propio. Se resume aquí una estrategia posible para que los alumnos seleccionen 
un tema, la cual incluye también parte de la fase de planificación. En este momento, los profesores de la 
asignatura pueden aconsejar a los alumnos sobre la viabilidad de los temas propuestos.

•	 Identificar los posibles temas consultando a los alumnos por medio de un cuestionario o una encuesta.

•	 Realizar una sesión inicial de lluvia de ideas sobre posibles temas o cuestiones para investigar.

•	 Discutir brevemente dos o tres temas que parezcan interesantes.

•	 Elegir un tema por consenso.

•	 Los alumnos hacen una lista de los trabajos prácticos que se podrían llevar a cabo. A continuación, 
todos los alumnos comentan los aspectos comunes entre los temas y las posibilidades de colaborar en 
sus trabajos.

Cada alumno deberá escribir una reflexión acerca de su participación en el proyecto del Grupo 4. Dicha 
reflexión debe incluirse en la portada de cada investigación de evaluación interna. Consulte el Manual de 
procedimientos del Programa del Diploma para obtener más información.
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Términos de instrucción con definiciones
Los alumnos deberán familiarizarse con los siguientes términos y expresiones utilizados en las preguntas de 
examen. Los términos se deberán interpretar tal y como se describe a continuación. Aunque estos términos 
se usarán frecuentemente en las preguntas de examen, también podrán usarse otros términos con el fin de 
guiar a los alumnos para que presenten un argumento de una manera específica.

Estos términos de instrucción indican el grado de profundidad en el tratamiento de un aspecto.

Objetivo de evaluación 1
Término de instrucción Definición

Definir Dar el significado exacto de una palabra, frase, concepto o magnitud física.

Dibujar con precisión Representar a lápiz por medio de un diagrama o un gráfico precisos y 
rotulados. Se debe utilizar la regla para las líneas rectas. Los diagramas se 
deben dibujar a escala. En los gráficos, cuando el caso lo requiera, los puntos 
deben aparecer correctamente marcados y unidos, bien por una línea recta o 
por una curva suave.

Hallar Obtener una respuesta mostrando los pasos pertinentes.

Rotular Añadir rótulos o encabezamientos a un diagrama.

Enumerar Proporcionar una lista de respuestas cortas sin ningún tipo de explicación.

Medir Obtener el valor de una cantidad.

Presentar Ofrecer para su exposición, observación, examen o consideración.

Indicar Especificar un nombre, un valor o cualquier otro tipo de respuesta corta sin 
aportar explicaciones ni cálculos.
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Objetivo de evaluación 2
Término de instrucción Definición

Anotar Añadir notas breves a un diagrama o gráfico.

Aplicar Utilizar una idea, ecuación, principio, teoría o ley con relación a una cuestión 
o problema determinados.

Calcular Obtener una respuesta numérica y mostrar las operaciones pertinentes.

Describir Exponer detalladamente.

Distinguir Indicar de forma clara las diferencias entre dos o más conceptos o elementos.

Estimar Obtener un valor aproximado.

Identificar Dar una respuesta entre un número de posibilidades.

Resumir Exponer brevemente o a grandes rasgos.

Objetivo de evaluación 3
Término de instrucción Definición

Analizar Separar [las partes de un todo] hasta llegar a identificar los elementos 
esenciales o la estructura.

Comentar Emitir un juicio basado en un enunciado determinado o en el resultado de un 
cálculo.

Comparar Exponer las semejanzas entre dos (o más) elementos o situaciones 
refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).

Comparar y contrastar Exponer las semejanzas y diferencias entre dos (o más) elementos o 
situaciones refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).

Elaborar Mostrar información de forma lógica o con un gráfico.

Deducir Establecer una conclusión a partir de la información suministrada.

Demostrar Aclarar mediante razonamientos o datos, ilustrando con ejemplos o 
aplicaciones prácticas.

Derivar Manipular una relación matemática para obtener una nueva ecuación o 
relación.

Diseño Idear un plan, una simulación o un modelo.

Determinar Obtener la única respuesta posible.

Discutir Presentar una crítica equilibrada y bien fundamentada que incluye una serie 
de argumentos, factores o hipótesis. Las opiniones o conclusiones deberán 
presentarse de forma clara y justificarse mediante pruebas adecuadas.
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Término de instrucción Definición

Evaluar Realizar una valoración de los puntos fuertes y débiles.

Explicar Exponer detalladamente las razones o causas de algo.

Justificar Proporcionar razones o pruebas válidas que respalden una respuesta o 
conclusión.

Predecir Dar un resultado esperado.

Mostrar Indicar los pasos realizados en un cálculo o deducción.

Dibujar 
aproximadamente

Representar por medio de un diagrama o gráfico (rotulados si fuese 
necesario). El esquema deberá dar una idea general de la figura o relación 
que se pide y deberá incluir las características pertinentes.

Resolver Obtener la respuesta por medio de métodos algebraicos, numéricos o 
gráficos.

Sugerir Proponer una solución, una hipótesis u otra posible respuesta.
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Esta bibliografía contiene las principales obras consultadas durante el proceso de revisión del currículo. No 
es una lista exhaustiva ni incluye toda la literatura disponible: se trata de una selección juiciosa con el fin 
de ofrecer una mejor orientación a los docentes. Esta bibliografía no debe verse como una lista de libros de 
texto recomendados.
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(Canadá): Pearson Canada, 2011.
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Unido): Organización del Bachillerato Internacional, 2008.
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Aspelund, K. The Design Process. 2.ª edición. Nueva York (EE. UU.): Fairchild Books, 2010.

Baxter, M. Product Design: Practical Methods for the Systematic Development of New Products. Londres (Reino 
Unido): Chapman and Hall, 1995.

Bowles, C. y Box, J. Undercover: User Experience Design. Berkeley, California (EE.UU.): New Riders, 2011.

Brian Arthur, W. The Nature of Technology: What It Is and How It Evolves. Londres (Reino Unido): Penguin 
Books, 2009.

Collins, S., Osborne, J., Ratcliffe, M., Millar, R. y Duschl, R. “What ‘ideas-about-science’ should be taught in 
school science? A Delphi study of the ‘expert’ community”. Artículo presentando en la conferencia anual de 
la American Educational Research Association, Seattle, Washington (EE.UU.), 2012.
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